AVISO: Este documento é um resumo da apolice e se destina a ser distribuido em sua totalidade aos Portadores do Cart&o.
Se um emissor utiliza trechos desde material para distribuir aos Portadores do Cartdo deve fazé-lo por conta propia
assumindo todos 0s riscos.

Servi¢co de Emergéncia Médica Indenizada

Quem é coberto?
Como um portador do International Visa Card, vocé, seu conjuge e filhos dependentes menores de 23
anos serdo, cada um, cobertos automaticamente, quer estejam viajando juntos ou separados.

Para obter a cobertura:

Se vocé precisar de um médico ou prestador de assisténcia médica, a Central de Atendimento VISA
pode ajuda-lo. Vocé precisa entrar em contato com a Central de Atendimento VISA dentro de no
maximo trinta (30) dias da ocorréncia da assisténcia médica de emergéncia.

O que é coberto?

O beneficiario tem cobertura de no maximo US$ 30.000 em todo o mundo (€ 30.000 em paises
europeus que sejam participantes do Contrato Schengen), por pessoa para os Encargos Usuais
Razoaveis e Costumeiros para Despesas Médicas Cobertas em caso de assisténcia médica de
emergéncia que ocorra durante o curso de uma Viagem Coberta para fora do seu pais de origem e
pais onde seu cartéo foi emitido. Todas as Despesas Médicas cobertas sao excedentes a toda
cobertura valido e cobravel. Doencas preexistentes ndo séo cobertas. O tratamento deve ser
recebido por recomendacao de um Médico Licenciado e fornecido durante a sua Viagem Coberta.

Extensao da Cobertura:

As Viagens Cobertas estam limitadas a viajems fora do seu pais de origem e pais onde seu cartao foi
emitido e séo cobertas por até no maximo sessenta (60) dias consecutivos. Se o beneficiario for
hospitalizado além do 60° dia de cobertura, a cobertura sera prorrogada até: (a) os limites maximos
serem atingidos ou (b) o beneficiario receber alta hospitalar.

Quando uma Viagem Coberta comega?

A Viagem Coberta comeca automaticamente quando todo o custo da tarifa de Passageiro de
Transportadora Comum tiver sido langada no seu International Visa Card elegivel e/ou tenha sido
adquirida com pontos obtidos por um Programa de Recompensas associado ao seu cartao (isto é,
pontos de milhagem para viagem). Todos os bilhetes de transporte comum originados por programas
de viajantes frequentes, de recompensa e fidelidade estdo cobertos por esta apélice, sempre e quando
0s impostos e taxas associados com esses hilhetes tenham sido pagos em sua totalidade com um
Cartdo de Crédito Visa elegivel. Se nao houver impostos e taxas, ou se esses sao pagos com pontos
de um programa de recompensa, somente os bilhetes obtidos como resultado de terem sido pagos
com um Cartao de Credito Visa eligivel estarao cobertos. O banco devera enviar uma carta
confirmando e garantindo que os pontos adquiridos através dos programas de fidelidade foram
gerados pela utilizagao de um Cartao de Crédito Visa coberto pela apdlice de seguro. A cobertura é
fornecida independentemente da viagem ser apenas de ida ou de ida e volta.

Paises da Schengen cobertos sob este Contrato

Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca,
Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Letbnia, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos,
Pol6nia, Portugal, Republica Tcheca, Suécia, Suica.

Principais Caracteristicas:

» As viagens sdo cobertas em todo o mundo fora do seu pais de origem e pais onde seu cartéo foi
emitido

» Asviagens sdo cobertas até no maximo sessenta (60) dias consecutivos.

» Cobertura de Despesas Médicas até um valor de beneficio maximo de US$ 30.000 por pessoa.

3-2011




» Nenhuma limitacdo ao numero de viagens.

» Cobertura Schengen: quando um beneficiério viaja para qualquer pais que tenha assinado e
implantado o 1985 Schengen Aquis (Contrato) em uma Viagem Coberta, o beneficio maximo de
despesa médica sera automaticamente aumentado para até € 30.000 nesses paises.

O Portador do International Visa Card serad também elegivel a receber os seguintes servicos em
todo o mundo:

e Evacuacédo Médica de Emergéncia: até no maximo US$ 100.000 para cobrir as despesas
incorridas durante o curso de uma Viagem Coberta se a assisténcia médica de emergéncia resultar
em uma Evacuacdo Médica de Emergéncia necesséria, caso instalacdes médicas apropriadas ndo
estejam disponiveis localmente na eventualidade de um acidente ou doenca. A Central de
Atendimento VISA arranjara e pagara os Encargos Razoaveis e Costumeiros para uma Evacuacgéo
Médica de Emergéncia até a instalacdo mais proxima capaz de prestar o tratamento adequado.

¢ Repatriacdo de Restos Mortais: até no maximo US$ 100.000 para as despesas razoaveis e
usuais, no infeliz caso do 6bito de um beneficiario durante uma viagem coberta, a Central de
Atendimento VISA providenciara as autorizagfes governamentais necessarias e pagara os custos
de transporte dos restos mortais e do invélucro necessario exigido para o retorno dos restos
mortais ao pais de origem. Custos de cremacéo e funeral estao excluidos.

e Retorno Antecipado: até no maximo US$ 10.000 para cobrir o custo de quaisquer encargos
adicionais que uma companhia aérea pode aplicar pela trocar uma passagem de volta no caso de
um retorno antecipado para casa devido a morte inesperada, doenca séria ou sua doenca, do seu
acompanhante de viagem ou de membro familiar imediato. No caso de uma passagem néo
reembolsavel sem possibilidade de alteracdes, este beneficio sera pago até o valor maximo do
beneficio para cobrir a compra de uma passagem em classe econémica. A Central de Atendimento
VISA deve coordenar e tomar todas as providéncias necessarias para trazer o beneficiario de volta
para casa.

e Interrupcgao da Viagem: até no maximo US$ 1.000 para cobrir perdas de despesas de viagem
e/ou acomodacéo pelas despesas pagas antecipadamente ndo usadas e nédo reembolsaveis pelo
beneficiario, menos o valor do crédito aplicado pela passagem de viagem de volta ndo usada para
voltar para casa, se antes da data da volta a Viagem Coberta do beneficiario for interrompida
devido a: morte inesperada; assisténcia médica de emergéncia do beneficiario, do acompanhante
de viagem ou de membro da familia imediata do beneficiario.

e Convalescenca: até no maximo de US$ 1.000 (US$ 200 por dia) para cobrir os custos de um
guarto de hotel quando a AXA Assistance determinar que existe a necessidade da convalescenca
como consequéncia de uma hospitalizacéo coberta devido a uma lesédo ou doenca. AXA
Assistance ir4 pagar ou reembolsar o excedente dos Encargos Usuais Razoaveis e Costumeiros
de um uqgarto de hotel, somente no evento de que o beneficiario tenha sido hospitalizado por cinco
(5) dias consecutivos ou mais.

e Viagem Emergencial da Familia: até no maximo de US$ 10.000 se o Portador do cartéo for
hospitalizado por mais de cinco dias, mediante a uma hospitalizacdo coberta, enquanto viajando s6
em uma viagem coberta. A AXA Assistance ird organizar e cobrir os custos de uma viagem de ida
e de volta (em clase economica) para (1) um membro da familia ou outra pessoa designada pelo
Portador do Cartéo para viajar para o seu leito. Outros encargos feitos pelo membro da familia ou
por outra pessoa nao estdo cobertos. A cobertura maximo nao ir4 exceder o valor de US$ 10.000
por um periodo de 12 meses.

¢ Filho Menor ou Idoso Dependente Desacompanhado: até no maximo US$ 10.000 para cobrir o
custo de uma passagem aérea em classe econdmica para enviar um acompanhante de viagem
filho menor ou idoso dependente desacompanhado de volta para casa ou o custo de uma pessoa
gue acompanhara o acompanhante de viagem filho menor ou idoso dependente durante a viagem
para casa caso o beneficiario seja hospitalizado em um pais estrangeiro por mais de 5 dias
durante uma viagem que tenha sido paga com o Visa International Card.

e Tratamento Odontoldgico de Emergéncia: até no maximo US$ 1.000 para cobrir o custo de um
tratamento odontoldgico de emergéncia, o que significa lesédo acidental a dentes sadios e naturais
gue exija tratamento imediato para o alivio temporario de dor e sofrimento agudos.
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e Despesas com Prescrigcdes Médicas: até no maximo US$ 1.000 para cobrir despesas de
prescrices médicas desembolsadas relativas a uma doenga coberta ou acidente coberto.

e Honorérios Advocaticios: até no maximo US$ 1.000 para cobrir honorarios advocaticios se um
beneficiario incorrer estas despesas durante uma viagem coberta, em resultado de prisao falsa ou
detencéo ilegal por qualquer governo ou poder estrangeiro.

O que eu devo fazer se precisar de assisténcia médica de emergéncia enquanto estiver em uma
Viagem Coberta?

E necessario que vocé entre em contato com a Central de Atendimento VISA dentro de no méaximo 30
dias da ocorréncia da assisténcia médica de emergéncia. Se vocé precisar de um médico ou
profissional de saude, a Central de Atendimento VISA pode ajudéa-lo.

Tenho que pagar todas as despesas médicas?

A assisténcia médica de emergéncia do Visa é um servico sem desembolso. Isto significa que se vocé
ligar primeiro para a Central de Atendimento VISA, nos cuidaremos da coordenacéo dos servigcos
prestados e também cobriremos diretamente todas as despesas médicas cobertas, permitindo que
vocé evite pagar as despesas médicas cobertas por este beneficio e solicite reembolso. Caso vocé
decida n&o usar a Central de Atendimento VISA, vocé deve entrar em contato com um Médico
Licenciado ou um hospital licenciado e credenciado, pagar pelos servigcos prestados e apresentar as
notas médicas cobertas ao Centro de Solicitagdes Visa para reembolso. Veja como registrar uma
solicitacao.

O que estaincluido nas Despesas Médicas Cobertas?

As despesas que serdo cobertas sdo as que vocé incorrer durante o curso de uma Viagem Coberta

pelos servicos e suprimentos que sejam recomendados pelo Médico Licenciado atendente. Elas

incluem as seguintes:

= Os servicos de um médico.

= Internacgdo hospitalar e uso de sala de cirurgia.

= Anestésicos (incluindo administracdo), exames de raio-X ou tratamentos e exames laboratoriais.

= Servico de ambulancia e drogas, medicamentos e servigos e suprimentos terapéuticos.

= Tratamento odontoldgico resultante de lesdes sofridas por dentes naturais sadios até um valor
maximo de US$ 1.000.

Quais hospitais sdo cobertos?

Os hospitais cobertos sdo aqueles que: (a) detém uma licencga valida (se exigido por lei); (b) atuem
primariamente para o cuidado e tratamento de pessoas doentes ou feridas; (c) tenham uma equipe de
um ou mais médicos disponiveis 0 tempo todo; (d) prestem servigo de enfermagem 24 horas e tenham
no minimo um enfermeiro registrado de plantdo o tempo todo; (e) tenha instala¢cdes organizadas de
diagndéstico e cirurgia, seja no local ou em instalag8es disponiveis ao hospital de maneira previamente
concordada; e (f) ndo seja, exceto incidentalmente, uma clinica, casa de enfermagem, casa de
repouso ou local de convalescenca para idosos ou uma instalagdo operada como um centro de
tratamento contra drogas e/ou alcool.

O que é considerado Assisténcia Médica de Emergéncia?

Uma doenca ou lesdo durante uma Viagem Coberta que impeca sua concluséo, para a qual busque-se
tratamento médico e para a qual 0s servigos sejam pagaveis de acordo com os termos e condi¢des
desta descri¢do destes beneficios.
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O que NAO é coberto?
LimitacBes e exclusbes

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Qualquer doenca crénica ou problemas médicos preexistentes ou suas consequéncias ou
consequéncias relacionadas e/ou quaisquer recidivas ou periodos de convalescenca;

Qualquer doenca ou moléstia resultante da viagem durante um periodo de tempo no qual um
médico atendente tenha aconselhado o paciente a nao viajar ou ocorrendo durante o tratamento
no exterior de uma doenca preexistente.

Tratamento, complica¢des ou efeitos colaterais resultantes da ingestdo de drogas para doencas
mentais ou nervosas. Tratamento de doenca mental ou distlrbios nervoso. Consulta e tratamento
determinados por um psiquiatra. Doenca, lesdes e despesas resultantes do uso de narcoéticos,
drogas ou medicamentos sem prescri¢cao. Tratamento por alcoolismo ou vicio em drogas e
qualquer complicacao resultante destas condi¢des incluindo, sem limitacéo, servicos ou programas
de tratamento de alcoolismo e vicio em drogas.

Qualquer complicacdo devida a gestacdo, parto ou aborto, inclusive as que ocorram durante o
primeiro trimestre da gestacao.

Tratamento de qualquer doenca ou lesdo auto-infligida, tal como suicidio ou tentativa de suicidio e
quaisquer consequéncias do mesmo, seja de maneira sa ou devido a insanidade.

Estar sob a influéncia de drogas ou toxicos, a menos que prescritos por um médico licenciado.

Tratamento de e/ou complica¢gBes devidas ao Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV) ou
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e Complexo Relacionado a AIDS (ARC).
Tratamento de doengas sexualmente transmissiveis.

Tratamento quiropratico; tratamento homeopatico; acupuntura; terapia ocupacional; fisioterapia.

Qualquer tratamento ou servico prestado por instituicdes ou centros de tratamento de reabilitacdo,
instituicBes ou centros de tratamento geriatrico e instituicdes que ndo sejam hospitais incluindo,
sem limitagdo, banhos térmicos, spas e clinicas de hidroterapia.

Qualquer tratamento odontolégico ou ortoddntico.

Exames ou testes de diagnéstico que sejam parte de um exame fisico de rotina, tratamento
programado, incluindo, sem limitacdo: vacinas, exames oftalmoldgicos e otolégicos de rotina,
optometria e correcao da visdo, oculos, lentes de contato, aparelhos auditivos e qualquer
manutencao ou ajuste destes, proteses, compra ou aluguel de umidificadores, atomizadores,
andadores ou bengalas, inaladores, equipamentos de exercicio ou equipamentos similares.

Cirurgia plastica e cosmética, exceto quanto a cirurgia de reconstrucao resultante de uma doencga
ou acidente coberto.

Transplantes de 6rgaos ou o transporte dos mesmos.

Tratamentos dos pés incluindo, sem limitacdo, calosidades, calos, pés chatos, arcos fracos,
deformacdes congénitas e qualquer tipo de insercéo nos pés.

Tratamento de disfuncdo ou insuficiéncias sexuais. Servi¢cos ou disposic¢oes relativas a
esterilizagdo masculina ou feminina. Servigos ou disposic¢des relativas ao controle da natalidade.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

1)

2)

Qualquer tratamento que ndo seja relacionado a um acidente ou uma emergéncia médica subita e
aguda que tenha ocorrido durante a viagem do beneficiario.

Qualquer servico ou disposi¢ao recebida que esteja relacionada ao controle do peso ou tratamento
da obesidade, seja na forma de dieta, injecéo de liquido, medicacao ou cirurgia de qualquer tipo.

Tratamento de qualquer doenca, lesdo acidental ou despesas resultantes, direta ou indiretamente,
do envolvimento do beneficiario em guerras, revolugdes, revoltas civis, conspiragdes, motins,
disturbios publicos ou qualquer atividade ilegal ou criminosa pelo beneficiario como principal,
coadjuvante ou em qualquer outra funcao incluindo, sem limitagéo, lutas fisicas iniciadas pelo
beneficiario.

Despesas de hotel, restaurante ou taxi.

Quaisquer despesas de tratamento e/ou médicas incorridas apés o término da Viagem Coberta do
beneficiario, independentemente de qualquer relagédo que elas tenham com lesBes acidentais ou
doencas que se manifestem ou tenham sido diagnosticadas enquanto o beneficiario estava
viajando.

Doencas relacionadas ao trabalho ou suas consequéncias.

Qualquer tratamento ou servico que nao seja especificamente declarado como um beneficio sob
este.

Circunstancias resultantes de ou de qualquer maneira relacionadas a for¢ca maior, tais como
greves, atos de sabotagem, guerras civis ou internacionais, revoltas, terrorismo, etc.

Os honorarios de registro médico estdo excluidos.
Os custos de cremacdao e funeral estdo excluidos.
Viagem realizada com a finalidade especifica de garantir tratamento médico.

Tratamento de lesBes acidentais ou doenca resultante da pratica de um esporte profissional, ou
gualquer esporte que represente risco de vida ao Beneficiario, decorrente ou ndo da
irresponsabilidade, falta de conhecimento, ou falta de experiéncia por parte do assegurado,
incluindo porém nao limitado a: para-quedismo, para-pente, voos de asa delta, “rafting”, direcao de
veiculos off-road néo licenciados, alpinismo, esportes equestres, esportes de inverno ndo
praticados dentro de resorts e sob condi¢cdes de seguran¢a normais, automobilismo, motociclismo
e qualquer tipo de corrida com excecao da que feita a pé, e atividades subaquaticas.

Principais Termos e Defini¢8es (Gerais):

Beneficiario: significa um portador de um International Visa Card® (emitido por uma Regido da
America Latina ou Caribe da Visa) ou outra(s) pessoa(a) elegivel(is) que seja(m) definida(s) como
elegivel(is) sob as disposi¢des de "Quem esta por perto" do programa neste guia.

Programa de Recompensas: significa um programa desenvolvido/oferecido por um International
Visa Card e 0 seu Banco Emitente, permitindo que vocé obtenha valor (pontos de milhagem,
dinheiro, etc.) e resgate recompensas (mercadorias, viagens, etc.) em seu Programa de
Recompensa Visa elegivel ou qualquer programa de recompensas de viajante frequente ou
passagens complementares em relacéo aos quais impostos e taxas foram cobrados ho momento
da emisséo da passagem paga com um Cartdo Internacional Visa.
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3) International Visa Card® Valido: significa (1) sua conta do International Visa Card deve estar
aberta, vélida e em boa situacao para quaisquer beneficios, coberturas ou servicos para se aplicar;
(2) os beneficios ndo seréo pagos e a cobertura ndo se aplicara se, na data de um acidente,
ocorréncia ou incidente que provoque ou resulte em um prejuizo coberto sob qualquer plano de
seguro, a sua conta do cartdo Visa nao esteja aberta, valida, em boa situacdo; ou esteja em
situacdo de inadimpléncia, cobran¢a ou cancelamento.

4) Encargos Razoaveis e Costumeiros: significa que vocé estara coberto para o tratamento,
fornecimentos e servicos médicos que sejam medicamente necessarios, contanto que eles nao
ultrapassem o nivel usual e costumeiro de encargos para tratamento similar, fornecimentos ou
servicos médicos no local onde o tratamento € realizado.

5) Viagem Coberta: significa uma viagem para qualquer parte do mundo (fora do seu pais de origem
e pais onde seu cartédo foi emitido) (a) onde a tarifa de Passageiro de Transportadora Comum
Integral do beneficiario tenha sido lancada a um International Visa Card ativo e valido emitido por
uma Regido da América Latina ou Caribe da Visa; (b) uma passagem de viajante frequente, de
recompensa ou complementar, associada a Regido da América Latina e Caribe da Visa, Programa
de Recompensa Visa Infinite. Todos os encargos, impostos ou taxas aplicaveis devem ser pagos
com um cartdo Visa elegivel. A cobertura se aplicara apenas aos primeiros sessenta (60) dias
da viagem.

6) Pais onde o Cartao foi emitido: significa o pais na America Latina e Caribe no qual o beneficiario
tenha o seu cartdo emitido.

7) Meio de Transporte Comum: significa uma empresa de transportes aéreos registrada no Guia
Oficial das Companhias Aéreas (OAG - Official Airline Guide) ou ABC World Airways em v6o
regularmente programado, ou em meio de transporte maritimo ou terrestre operado por
transportadora devidamente autorizada para o transporte de passageiros.

8) Pais de Origem: significa o pais no qual o beneficiario tenha o seu lar verdadeiro, fixo e
permanente e estabelecimento principal e para o qual ele/ela tenha a inteng&o de voltar.

9) Acidente Coberto: significa um evento fisico repentino, imprevisto, incontrolavel e inesperado ao
beneficiario provocado por meios externos, violentos e visiveis que ocorram durante uma Viagem
Coberta.

10) Cobertura Schengen: significa que quando um beneficiario viajar para qualquer pais que tenha
assinado e implantado o 1985 Schengen Aquis (Acordo) em uma Viagem Coberta, o beneficio
maximo da despesa médica sera de até € 30.000 nestes paises.

11) Emergéncia Médica: uma condicdo médica que seja repentina, imprevista e urgente necessitando
de avaliacao ou tratamento médico ou cirrgico imediato para o alivio de dor e sofrimento agudos.

12) Condicdes Preexistentes: significa uma condicdo que ocorra durante o periodo de cento e oitenta
(180) dias antes da data de cobertura efetiva individual (inclusive) para a qual tenha sido buscado
ou aconselhado tratamento por um médico licenciado ou para a qual existam sintomas que fariam
com que uma pessoa prudente procurasse diagnéstico, cuidado ou tratamento.

13) Sem Desembolso:significa que os pagamentos para todas as despesas médicas e evacuacdes
médicas de emergéncia cobertas podem ser concluidos "Sem desembolso” se a Central de
Atendimento VISA for notificado no ponto de servico, o que significa que a Central de Atendimento
VISA pode entrar em contato com o hospital ou clinica diretamente e processar o pagamento sem
a necessidade de qualquer desembolso pelo portador do cartdo.
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14) Evacuacdo Médica de Emergéncia: significa que isto apresentara beneficios para as despesas
cobertas incorridas fora do pais de origem e pais onde seu cartéo foi emitido se qualquer lesao ou
doenca que tiver inicio durante o curso de uma Viagem Coberta resultar na necessidade de
Evacuacédo Médica de Emergéncia do beneficiario.

15) Repatriagdo dos Restos Mortais: significa que se o beneficiario sofrer uma perda da vida fora do
seu pais de origem e pais onde seu cartao foi emitido, sdo dados beneficios para as despesas
razoaveis para preservar e trazer o corpo de volta para casa.

16) Médico Licenciado: significa um doutor em medicina ou doutor em osteopatia licenciado para
prestar servigos médicos ou realizar cirurgias de acordo com as leis do pais onde estes servicos
profissionais séo realizados. Entretanto, esta definicdo excluird quiropratas, fisioterapeutas,
homeopatas e naturopatas.

17) Centro de Assisténcia VISA: este programa e os beneficios sdo administrados por:
AXA Assistance USA, Inc.
122 South Michigan Ave. Suite 1100
Chicago, IL. 60603 - USA

A AXA Assistance USA ¢é a subsidiaria nos Estados Unidos da AXA Assistance S.A., escritério
central em 12bis, Boulevard des Fréres Voisin 92798 Issy-Les-Moulineaux Cedex 9, Paris, Franca.

O que acontece se a gravidade da Assisténcia Médica de Emergéncia resultar em morte ou
exigir a necessidade de Evacuacdo de Emergéncia?

No infeliz caso da morte de um beneficiario durante uma Viagem Coberta, a Central de Atendimento
VISA providenciara as autorizacdes necessarias e pagara os custos de transporte dos restos mortais e
do invélucro necessario exigido em um valor maximo de US$ 100.000 para o retorno dos restos
mortais ao pais de residéncia. Os custos de cremacéo e funeral estdo excluidos. Se um médico
licenciado certificar que a gravidade ou a natureza da doenca ou leséo exigir Evacuacgéo de
Emergéncia e a evacuacao seja aprovada e determinada pela Central de Atendimento VISA em
consulta ao médico atendente, vocé tera uma cobertura de até US$ 100.000 cada para as despesas
incorridas com a evacuagdo durante o curso de uma Viagem Coberta.

Uma pré-aprovacgao € necessaria para a Evacuacdo Médica de Emergéncia?

Sim, a evacuacdo deve ser aprovada e determinada pela Central de Atendimento VISA em consulta ao
Médico Licenciado Atendente que certifica que a gravidade ou a natureza da doenca ou lesao
necessita de Evacuacdo de Emergéncia. Vocé deve obter a pré-aprovacédo da Central de Atendimento
VISA e/ou a Central de Atendimento VISA deve tomar todas as providéncias para o transporte médico.

Uma pré-aprovacdao € necessaria em caso de Repatriacdo dos Restos Mortais?
Sim, é necessario que a Central de Atendimento VISA tome todas as providéncias para repatriagdo.

Uma pré-aprovacao é necessaria para uma volta antecipada?

Sim, antes de usar o beneficio de volta antecipada vocé deve obter a pré-aprovacao da Central de
Atendimento VISA e a Central de Atendimento VISA deve tomar todas as providéncias para o
transporte.

Quais condicBes sdo necessarias para a Cobertura de Evacuacdo Médica de Emergéncia?

A sua condicdo médica deve exigir transporte imediato do local onde vocé esté lesionado ou doente
até o hospital mais pr6ximo onde um tratamento médico apropriado pode ser obtido; e/ou se apds ser
tratado em um hospital local sua condicdo médica exigir transporte para a instalacdo médica
qualificada mais proxima ou para o seu pais de residéncia para obter tratamento médico adicional ou
para se recuperar.

Qual tipo de transporte sera fornecido no caso de uma Evacuagao Médica de Emergéncia?
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Qualquer meio de transporte terrestre, aquéatico ou aéreo necessario para lhe transportar durante uma
Evacuacéo de Emergéncia serd providenciado. O transporte especial inclui, sem limitacao,
ambulancias aéreas, ambulancias terrestres e automoveis privados.

Como eu obtenho um certificado de cobertura para obter um visto para os paises europeus
participantes do Tratado de Schengen?

Vocé deve ligar para a Central de Atendimento VISA para pedir o seu certificado. Este certificado sera
emitido por fax ou email sem custo adicional para vocé.

E necesséria pré-aprovacao para volta antecipada?

Sim, antes de usar o beneficio de volta antecipada vocé deve obter a pré-aprovacao da Central de
Atendimento VISA e a Central de Atendimento VISA deve tomar todas as providéncias para o
transporte.

Como eu faco uma solicitacdo?

Vocé deve ligar e naotificar a Central de Atendimento VISA dentro de 30 dias ap0ds a data de ocorréncia
da emergéncia médica em sua Viagem Coberta. O representante ird esclarecer quaisquer davidas e
Ihe enviar um Formuldrio de Solicitacdo. Se a Central de Atendimento VISA néo for contatado dentro
de 30 dias, a sua solicitagdo pode ser negada. O Formulario de Solicitagcdo preenchido juntamente com
todos os documentos pertinentes devem ser devolvidos aa Central de Atendimento VISA dentro de 90
dias da data da ocorréncia; caso isto ndo ocorra, havera a negacao da sua solicitacao.

Periodo de Notificacdo da Solicitacdo: Dentro de trinta (30) dias da data da ocorréncia.
Periodo de Apresentacdo: No maximo noventa (90) dias da data da notificacdo da solicitacao.

Os documentos necessarios séo os seguintes:

= Uma copia da sua declaracéo de cliente e passagem de transportadora comum, como prova de que
a tarifa da viagem inteira foi comprada com seu International Visa Card valido.

= Uma cépia de quaisquer notas emitidas pelo seu prestador de assisténcia médica.

= Uma copia da documentagéo para qualquer outro seguro valido e aplicavel.

= Uma cépia de todos os relatérios médicos aplicaveis incluindo o nome e endereco das instalacdes
médicas e quaisquer médicos atendentes.

= Um Formulério de Solicitacdo Médica da Assisténcia Visa.

= Para repatriacdo, uma cépia autenticada do atestado de 6bito e notas dos servi¢cos prestados.

Favor apresentar toda a documentacgéo supracitada digitalizada ao Centro de SolicitagBes de
Assisténcia Visa em clienteassist@axa-assistance.us. Ou se vocé preferir, envie a informagé&o via courier
ao endereco abaixo:

AXA Assistance USA, Inc.
122 S. Michigan Ave. Suite 1100
Chicago, IL. 60603 — USA

Informacdes de Conta e Cobranca:

Importante: entre em contato com a sua instituicdo financeira emitente do cartdo diretamente para
guestdes relativas a sua conta, tais como saldo da conta, linha de crédito, perguntas sobre cobranca
(incluindo taxas de cambio de transacéo), disputas comerciais ou informac¢des sobre servigcos
adicionais néo descritos neste Guia. O nimero de telefone da sua instituicdo financeira esté disponivel
em sua fatura mensal.

Tenha em mente as Disposi¢fes Gerais do Programa

Todos os servicos de assisténcia indenizada aqui descritos estdo sujeitos a alteracdo ou cancelamento
sem notificacdo. Esta assisténcia entra em vigor em 01 de julho de 2002, ou na data na qual o seu
banco escolheu esta cobertura ou na data da emissao do seu cartéo, o que for posterior, e terminara
na data na qual o plano de assisténcia indenizado seja rescindido.
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Esta descricdo da assisténcia indenizada ndo € um contrato de seguro e destina-se a ser uma
declaracdo informativa geral dos servigos de assisténcia indenizada disponibilizados pela Visa Inc. em
toda a regido da América Latina e Caribe. Em alguns casos, de acordo com o Contrato de assisténcia
indenizada, as leis da jurisdi¢do onde o seu Cartao Visa local foi emitido, os valores do beneficio em
dolares americanos mostrados serdo convertidos para a moeda local equivalente e determinados
detalhes da cobertura podem diferir dos que sdo descritos neste documento.

As disposi¢cfes completas relativas a este plano de servigos estdo contidas no contrato de servigos de
assisténcia indenizada arquivado na Visa Inc., Regido da América Latina e Caribe, Miami, Flérida. Se
uma declaragdo na descricdo dos servi¢os de assisténcia indenizada e descri¢do do Contrato de
servicos de assisténcia indenizada for diferente, as exigéncias locais relativas aos programas de
assisténcia indenizada na jurisdicdo onde o seu International Visa Card foi emitido prevalecerdo. O
Plano é administrado por:

AXA Assistance USA Inc.

Se vocé tiver alguma divida em relacdo a este programa, ligue para a Central de Atendimento VISA,
24 horas por dia, 365 dias por ano.

POR FAVOR OBSERVE: os beneficios descritos acima ndo se aplicam a todos os International Visa

Cards da América Latina e Caribe. Verifique junto ao seu banco se a cobertura se aplica ao seu
International Visa Card.
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