
 
 

Credicard / AAdvantage® 
 
 

Guia de Benefícios 
 
Benefícios que fazem toda a diferença  
Confira todas as facilidades que o Credicard / AAdvantage® oferece para você. 
 
Como funciona seu cartão 
 
+ Chip 
 
Utilizando seu Cartão com CHIP 
Sua senha de quatro dígitos é sua assinatura eletrônica, basta digitá-la no momento da 
compra. O processo é ágil e seguro, pois só você conhece a senha do seu cartão. Nos 
estabelecimentos, no Brasil e no exterior, que não estiverem prontos para essa 
tecnologia, as transações serão realizadas da maneira antiga, ou seja, com a necessidade 
de sua assinatura no comprovante de compra. 
 
+ Senha do Cartão 
 
Você receberá pelo correio sua senha pessoal* que deve ser utilizada para compras, 
saques e primeiro acesso ao site. Ela é confidencial e não deve ser divulgada a terceiros. 
Guarde-a em local seguro, separada do cartão e procure memorizá-la. Se no momento 
da compra, sua senha for digitada de forma incorreta 3 vezes consecutivas, seu cartão 
será bloqueado automaticamente. Caso isso ocorra, ligue imediatamente para a Central 
de Atendimento.  
 
+ Desbloqueio 
 
Antes de usar seu cartão pela primeira vez, você precisa desbloqueá-lo. Com a senha em 
mãos, basta ligar para a Central de Atendimento, solicitar seu desbloqueio e aproveitar 
os benefícios que o seu cartão Credicard D.Super oferece. 
 
Somente desbloqueie seu cartão com a senha em mãos, somente com ela você poderá 
realizar compras, saques e acessar a Intenet. 
 
A senha de seu cartão deverá chegar em até 3 dias após o recebimento do cartão, caso 
não a tenha recebido neste prazo ligue para sua Central de Atendimento.  
 
+ Conheça sua fatura 
 
Na sua fatura você encontra os valores, as datas e os estabelecimentos em que efetuou 
as compras. Para sua comodidade, ela será enviada para o seu endereço de 
correspondência todo mês.  
 
Caso queira mudar o endereço de recebimento, ligue para Central de Atendimento. 



 
+ Como usar o seu cartão 
 
1 - Confira se o valor está correto antes de efetuar o pagamento. 
2 - Digite sua senha. 
3 - Guarde a segunda via para conferir com a fatura. 
 
Em algumas situações, pode ser necessária a confirmação de alguns dados. Isso é 
normal e serve para garantir mais segurança nas transações evitando o uso indevido do 
seu cartão por terceiros. Se, por algum motivo, a compra não for autorizada, ligue do 
próprio estabelecimento para a sua Central de Atendimento.  
 
+ Alteração da senha 
Se preferir, você pode alterá-la através da Central de Atendimento. Cada cartão 
adicional tem senha própria e somente o titular poderá desbloquear os cartões adicionais 
e trocar as senhas. 
 
*Para cartões emitidos na renovação e por motivos de segurança, onde o número do 
cartão não é alterado, não é emitida uma nova senha.  
 
+ Linha de crédito 
 
A linha de crédito é o valor que você tem disponível para realizar suas compras. Essa 
linha vai sendo ocupada ou liberada na medida em que o cartão é utilizado e a fatura vai 
sendo paga. Você pode encontrar o valor da linha de crédito na sua fatura mensalmente. 
Abaixo segue um exemplo de como funciona: 
 
Exemplo: 
Linha de crédito: R$ 1.000,00 
(-) compra: R$ 50,00 
(=) valor da linha de crédito: R$ 950,00 
Para as compras parceladas, o valor total será descontado da linha de crédito, que 
voltará a ser disponibilizada mensalmente à medida que as parcelas forem pagas. 
 
Exemplo: 
No dia da compra: 
Linha de crédito: R$ 1.000,00 
(-) total da compra parcelada: R$ 100,00 
Parcelamento sem juros: 2x R$ 50,00 
(=) valor da linha de crédito: R$ 900,00 
Após o pagamento da primeira fatura: 
Linha de crédito disponível no mês: R$ 900,00 
Valor da 1ª parcela paga: R$ 50,00 
(=) valor da linha de crédito atual após o pagamento: R$ 950,00  
 
+ Compras parceladas (com e sem juros) 
 
Suas compras podem ser parceladas com ou sem juros, de acordo com o que o 
estabelecimento oferece. 
 



- Com juros: no caso do parcelamento com juros, o seu Credicard Exclusive permite 
que você parcele em até 12 vezes, sendo que o valor da parcela é informado pelo lojista 
no ato da compra já com o acréscimo dos juros e encargos, e será lançado mensalmente 
em sua fatura. 
 
- Sem juros: o parcelamento sem juros é oferecido exclusivamente pelo 
estabelecimento, normalmente em três vezes fixas e iguais, sendo que o número de 
parcelas e o valor de cada uma delas é informado na hora da compra e lançado na fatura 
mensal.  
 
+ Cartões adicionais com limite de gastos 
 
O Adicional é um cartão igual ao do titular, que compartilha, inclusive, o mesmo limite 
de crédito. Se você preferir, pode definir o limite máximo de gastos mensais de cada 
adicional, acessando o Internet Bank. Todos os benefícios do cartão titular são 
estendidos para o adicional, e os pontos no Programa de Recompensas Credicard 
acumulados pelo Adicional são creditados na fatura do Titular. Entre em contato com a 
Central de Atendimento e solicite os seus cartões adicionais.  
 
+ Fatura 
 
É enviada todo mês com a descrição dos valores, datas e estabelecimentos em que você 
realizou suas compras. Nela também vêm descritas as despesas do cartão adicional e 
compras parceladas. Se preferir, você também pode consultá-la por fax, Internet ou 
através da sua Central de Atendimento.  
 
+ Data de vencimento 
 
Você pode escolher a melhor data de vencimento da sua fatura, planejar suas compras e 
ganhar até 35 dias para pagá-las. Ideal para organizar seus gastos. Para usufruir deste 
benefício, você deve realizar compras até 5 dias antes do dia do vencimento da sua 
fatura. Para mais informações, consulte sua Central de Atendimento.  
 
+ Segunda Via de Fatura 
 
Esteja atento à data de vencimento de sua fatura. A Credicard emite a 1º via da sua 
fatura com prazo suficiente para que ela chegue até você antes da data de vencimento. 
Caso a fatura não chegue nesse prazo você pode: 
 
 

• Consultá-la através do Internet Bank, verificando o saldo e lançamento a serem 
pagos ou imprimindo 2ª via da ficha de compensação clique aqui*. (link para o 
Internet bank) 

• Imprimir somente o boleto para pagamento no site da Credicard clique aqui*. 
(link para o boleto     

Pré-login) 
 
+ Pagamento da Fatura 
 



À vista 
Você paga o valor total da fatura em uma única vez. 
 
Financiado 
Em sua fatura, você vai encontrar um valor mínimo que corresponde a uma parte do 
total de suas despesas. A partir desse valor, você pode pagar o quanto quiser até o total 
da fatura. O restante é financiado automaticamente até o mês seguinte, com acréscimo 
de encargos de financiamento calculados a partir da data do vencimento de sua fatura. 
Os encargos máximos de financiamento informado na fatura é o percentual máximo que 
será aplicado sobre o valor financiado realizado. Estes encargos serão cobrados na 
próxima fatura. Não é preciso esperar até a próxima fatura para pagar todo o seu débito. 
Os pagamentos antecipados (feitos antes do vencimento da próxima fatura) poderão ser 
realizados nos bancos associados relacionados no verso da fatura. 
 
Avulso 
O pagamento avulso pode ser feito caso queira quitar a fatura antes do vencimento ou 
caso não receba a fatura até a data de vencimento. Para consultar o valor a ser pago, 
utilize o Internet Bank ou entre em contato com sua Central de Atendimento e efetue o 
pagamento em qualquer um dos bancos relacionados no verso de todas as faturas. Você 
pode imprimir o boleto pelo Internet Bank, clicando no item "Imprimir boleto", ou 
pagar a fatura com o formulário de pagamento avulso, obtido nos bancos associados. 
 
Não pagamento até a data de vencimento 
Caso tenha atrasado o pagamento, vá até um dos bancos conveniados e realize-o 
normalmente. Os juros e encargos serão cobrados na próxima fatura. Apenas fique 
atento, pois dependendo do número de dias em que o pagamento estiver atrasado, seu 
cartão poderá ficar temporariamente bloqueado. 
 
Encargos moratórios 
Os encargos moratórios incidirão na hipótese de pagamento com atraso e/ou pagamento 
inferior ao valor mínimo da fatura e incluem: 
 

Multa em caso de mora 2,00% 
Juros de mora (pro rata dia) 1,00% ao mês 

 
+ 2º via do cartão 
 
A 2ª via do cartão deve ser solicitada nos seguintes casos: 

• Extravio  
• Perda  
• Não funcionamento da tarja  

Nos casos de débito automático da fatura ou Assinatura de Revistas/Jornais, o número 
do cartão, a data de validade e o código de segurança deve ser alterado junto à empresa 
que faz os débitos mensais. 
 
Não há alteração na senha cash na emissão de 2ª via de cartão com ou sem troca do 
número do cartão. 
 
O prazo para recebimento da 2ª via do cartão é de até 06 dias úteis (São Paulo - Capital) 
e de até 08 dias úteis (demais localidades).  



 
Facilidades 
 
Só o seu cartão Credicard oferece tantas facilidades e soluções para o seu dia a dia. Com 
ele, você conta com serviços de fatura online, soluções financeiras de crédito pessoal, 
saque emergencial 24h e atendimento eficiente. O que mais você esperava do seu 
Credicard? Conheça abaixo todas as facilidades que a Credicard oferece para 
transformar seu cartão em muito mais comodidade. 
 
+ Serviços On Line  
 
1.1 Fatura por E-mail 
 
Acesse o Internet Bank e cadastre-se para receber sua fatura via e-mail. Além da 
praticidade e segurança, você ainda colabora economizando papel e contribuindo para a 
preservação de nosso planeta. 
 
1.2 Controle Gráfico dos Gastos 
 
Visualize suas despesas de forma gráfica separadas por categorias de gastos. Assim fica 
mais fácil e prático para organizar suas finanças. 
 
1.3 Atendimento ao Cliente 
 
Estamos presentes no seu dia a dia, buscando oferecer sempre soluções inovadoras em 
serviços e produtos, além de suporte qualificado para todas as suas necessidades.  
 
1.4 Internet Bank 
 
Aqui você confere a sua fatura, realiza suas operações e solicita serviços sem sair de 
casa. Para se cadastrar, basta acessar o site e clicar em "1º acesso". Depois, é só seguir 
as instruções da tela criando um nome de usuário e senha. Simples e prático. 
Acesse o Internet Bank. 
 
+ Soluções Financeiras 
 
1.1 Pague contas* 
 
Com o Pague Contas, você pode deixar suas contas de concessionárias (água, luz, 
telefone e gás) em dia, usando seu cartão Credicard Exclusive. Assim é possível 
concentrar todos os seus gastos, ter mais prazo para pagá-las (evitando multas por 
atraso), recorrer a empréstimo ou cheque especial e ainda acumular mais pontos para o 
programa de incentivo do seu Credicard Exclusive. 
 
Por apenas R$1,00(*) por título pago e 2,99% a.m pro rata (proporcionais ao período de 
utilização) você pode ganhar até 40 dias para pagar suas contas. 
 
O limite mensal de operações é de R$ 300,00 sem restrições à quantidade de títulos 
pagos, e o pagamento ficará condicionado à disponibilidade do seu limite. 
 



*Conforme Tabela de Tarifas 
 
1.2 Saque Emergencial + caixas 24hrs 
 
Em situações de emergência, o seu cartão Credicard Exclusive permite que você faça 
saques de dinheiro em mais de 1 milhão de caixas eletrônicos da rede Banco24Horas. 
Para saber mais informações ou tirar dúvidas, entre em contato com a Central de 
Atendimento correspondente à bandeira do seu cartão: 
 
(*) Consulte a tarifa de serviço, sua linha de crédito para saques e o CET - Custo 
Efetivo Total na Central de Atendimento. 
 
Central de Atendimento Visa 
Brasil: 0800 891 3679 
EUA/Canadá: 1 800 396 9665 
Demais países (a cobrar): 1 410 902 8022 
 
1.3 Parcelamento de fatura 
 
Com o seu cartão Credicard Exclusive, você pode parcelar o pagamento da fatura 
pagando até a data do vencimento o valor indicado no campo "Parcelamento", quando 
disponível na fatura. Assim, você pode pagar um pouquinho de cada vez e as compras 
não pesam no seu bolso. Se preferir outros planos de parcelamento, ligue para sua 
Central de Atendimento ou acesse o Internet Bank. 
 
1.4 Capitalização Poupe & Ganhe 
 
Com o Credicard Poupe & Ganhe Capitalização você pode planejar sua vida e realizar 
seus sonhos fazendo uma economia mensal e ao mesmo tempo concorrendo a prêmios 
em dinheiro de até 2 milhões de reais. 
 
Basta escolher um valor entre R$ 40,00 e R$ 400,00 para economizar mensalmente por 
um prazo de 84 meses que ao final do plano você resgata 110% do valor investido 
corrigido pela TR, além de concorrer aos prêmios ao longo de todo esse período com 
sorteios mensais, semanais e semestrais. 
 
1.5 Crédito pessoal 
 
O Crédito Pessoal¹ Credicard é uma linha de crédito extra com Taxas Especiais² e 
parcelamento em até 36 vezes², que não compromete o limite do seu cartão. Ideal para 
você receber dinheiro diretamente na sua Conta Corrente³ de uma maneira fácil, simples 
e rápida. Assim, você equilibra as contas do mês, separa dinheiro extra para 
emergências e ainda faz suas compras sem se preocupar. 
 
1. A disponibilidade do Crédito Pessoal está sujeita à análise do momento da contratação. 
2. Consulte prazos e taxas acessando sua conta no site ou ligando para a sua Central de Atendimento. 
3. A conta corrente deve ser da mesma titularidade do cartão de crédito. 
 
+ SMS – Mensagem de texto no seu celular 
 



O SMS é um serviço que envia informações sobre seu cartão de crédito, através de 
mensagens de texto, para seu celular. Este serviço está disponível para os aparelhos 
celulares digitais pré-pagos e pós-pagos de todas operadoras. E você não precisa estar 
cadastrado no serviço de mensagem de texto (SMS) da operadora para usufruir. Existem 
duas opções de pacote oferecidas, dependendo do tipo de informação que deseja 
receber: Pacote Blindagem e Pacote Comodidade. Entre em contato com a sua Central 
de Atendimento e solicite mais informações. 
 
+ Cartões adicionais 
 
Mais créditos para você 
Para ter ainda mais créditos na sua fatura, você também pode contar com uma ajuda, ou 
melhor, com quantas quiser. Basta pedir cartões adicionais. Os cartões adicionais 
compartilham o limite de crédito do titular e você pode determinar o valor máximo de 
gastos mensais de cada um deles.  
 
Além disso, também é possível solicitar, a qualquer momento, o aumento ou a redução 
dos limites. Toda e qualquer alteração de limite será efetivada em até 48 horas, após 
análise interna. Para solicitar mais esse benefício, basta entrar em contato com a Central 
de Atendimento. 
 
Seguros e Assistências 
 
Leve os benefícios do seu cartão Credicard para todos os lugares. 
Aqui você encontra todos os benefícios criados para tornar sua viagem mais tranquila e 
confortável. Escolha seu destino e se prepare para trazer na bagagem apenas ótimas 
lembranças. 
 
+ Seguro de perda e roubo 
 
Seguro contra Perda e Roubo com Acidentes Pessoais Vítima de Crime 
 
É um seguro que garante reembolso (até o valor máximo de R$ 7.500,00) de despesas 
irregulares realizadas por terceiros com o cartão, antes da comunicação, após casos de 
perda, furto, roubo e saques sob coação. 
 
Você tem até 96 horas para comunicar o sinistro. No caso de saques sob coação, é 
necessário apresentar o Boletim de Ocorrência (B.O.). Para adquirir, é só ligar para a 
Central de Atendimento.  
 
+ Benefícios Credicard 
 
1.1. Assistência em Viagem 
 

• Assistência Médica no Exterior 
Caso o associado sofra um acidente, doença, ou enfermidade com manifestação súbita e 
aguda, no exterior, a assistência garante o pagamento das despesas de hospitalização, 
intervenções cirúrgicas e honorários médicos, até o limite máximo de US$ 4.000,00. 

• Indicação Médica (no Brasil ou Exterior) 



Serão fornecidas apenas as informações sobre médicos, laboratórios, clínicas e/ou 
hospitais cadastrados na lista de profissionais. Todas e quaisquer despesas serão 
acertadas diretamente entre os associados e o prestador de serviços. 

• Translado Médico (no Brasil ou Exterior) 
Na hipótese de acidente ou doença durante a viagem será providenciada internação e 
transferência da Pessoa Associada para um centro hospitalar mais adequado, conforme 
critério médico (excluindo translado intercontinental por avião UTI). 

• Prolongamento de Estada em Hotel no Exterior 
Quando necessário por pedido médico, será assumida a despesa de hospedagem no 
limite de US$ 80,00/dia por no máximo 7 dias. 

• Adiantamento de Fiança (no Brasil ou Exterior) 
Em caso de exigência de fiança judicial, será oferecido um adiantamento no valor da 
fiança, com limite de US$ 2.500,00. O empréstimo será feito mediante cheque caução, 
devendo ser pago em no máximo 60 dias. O não pagamento da dívida implicará em 
juros moratórios de 1% ao mês e multa de 2% sobre o valor em atraso. 

• Garantia de Viagem de regresso (no Brasil ou Exterior) 
Se o regresso precisar ser adiado por orientação médica em caso de acidente ou doença, 
será assumida a diferença de tarifa. 

• Seguro Bagagem 
Indenização em caso de extravio, roubo, furto qualificado ou destruição da bagagem, 
desde que sob responsabilidade da companhia, comprovado mediante apresentação do 
relatório comprobatório de perda e passagem aérea.  
Validos somente para viagens internacionais aéreas. 

• Adiantamento de despesas hospitalares no Exterior 
Caso os gastos médico-hospitalares ultrapassem o limite estabelecido será feito um 
adiantamento de no máximo US$ 5.000,00. O empréstimo será feito mediante cheque 
caução, e o valor será reembolsado no prazo de 60 dias. O não pagamento da dívida 
implicará em juros moratórios de 1% ao mês e multa de 2% sobre o valor em atraso. 

• Assistência Odontológica / Farmacêutica no Exterior 
A assistência odontológica emergencial e os gastos farmacêuticos com prescrição 
médica serão prestados de acordo com os limites estabelecidos, sendo os limites de US$ 
500,00/US$ 300,00 respectivamente. 

• Repatriamento do corpo (no Brasil ou Exterior) 
Em caso de falecimento durante a viagem serão organizadas as formalidades necessárias 
para o retorno do corpo. As despesas de velório e funeral não estão incluídas. 

• Regresso antecipado por morte de parente de 01º grau (no Brasil ou 
Exterior) 

Em virtude de falecimento de membro da família serão assumidas as despesas 
adicionais da volta antecipada à residência permanente. 

• Localização e encaminhamento de bagagem extraviada (no Brasil e 
Exterior) 

Em caso de extravio dentro da área sob responsabilidade da companhia aérea, será 
prestada toda a assessoria para denúncia, busca e devolução. 

• Envio de documentos no Exterior 
No caso de perda dos documentos imprescindíveis durante uma viagem de negócios 
serão enviadas cópias em até 1kg (fornecidas pela empresa). 

• Viagem de parente para acompanhar os associados (Brasil e exterior) 
Será fornecida uma passagem de ida e volta a um acompanhante caso o associado fique 
internado por mais de 10 dias. 



 
 
+ Benefícios Adicionais Visa  
 

• Reposição de emergência de cartão 
Os portadores de Cartão Visa contam com uma assistência em qualquer lugar do mundo 
quando solicitado: 
Esse serviço, permite ao portador do Cartão Visa receber outro cartão em qualquer lugar 
do mundo, no caso de perda ou roubo. 
 
 

• Assistência antes da viagem  
Serviços de Assistência de viagem Visa: 
-Informações sobre vistos, permissões de entrada, vacinas e documentações;  
-Informação meteorológica;  
-Informações sobre câmbio;  
-Mapas;  
-Informações sobre os países e suas principais cidades;  
-Informações sobre cultura e costumes dos lugares a visitar;  
-Localização de Caixas Automáticos (ATMs). 

• Indicação médica 
 

• Indicação Jurídica 
 

• Perda de Bagagem 
 

• Saque emergencial 
Os portadores de Cartão Visa contam com uma assistência em qualquer lugar do mundo 
quando solicitado: 
O portador do Cartão Visa pode solicitar saque emergencial e recebê-lo em qualquer 
lugar do mundo. 

• Seguro Viagem 
Os titulares do cartão Visa, seus cônjuges, filhos menores de 23 anos que sejam seus 
dependentes econômicos estarão automaticamente cobertos em todo o mundo contra 
lesões corporais acidentais que sejam a única causa de falecimento ou desmembramento 
durante viagem, embarque ou desembarque em aeronave operada por empresa de 
transportes aéreos registrada no Guia Oficial das Companhias Aéreas (OAG - Official 
Airline Guide) em vôo regularmente programado, ou em meio de transporte marítimo 
ou terrestre operado por transportadora devidamente autorizada para o transporte de 
passageiros, desde que a tarifa integral da viagem tenha sido paga com seu Cartão Visa. 
Este seguro não cobre perdas causadas por:  
-Trauma emocional, doença física ou mental, gravidez, parto ou aborto, infecção 
bacterial ou viral (exceto infecção bacterial causada pelo acidente ou pelo consumo 
acidental de substância contaminada por bactérias) ou qualquer disfunção fisiológica do 
segurado;  
-Suicídio, tentativa de suicídio ou ferimentos auto-infligidos;  
-Guerra, declarada ou não. Guerra não inclui a ação de guerrilheiros;  
-Ferimentos sofridos pelo segurado quando viajando de táxi ou entrando ou saindo de 
tal veículo.  
Montante do Benefício: US$ 75.000,00 



A lesão deve ocorrer no prazo de 365 dias após o acidente. Assistência na entrega de 
documentos importantes 

• Assistência na entrega de documentos importantes 
 

• Transmissão de mensagens urgentes 
 
 
+ Benefícios Adicionais MasterCard  
 

• Seguro Viagem  
MasterSeguro de Viagens fornece cobertura de Seguro de Acidentes de  Viagens em 
Transporte Comum contra Morte Acidental, Perda de Membros (inclusive perda da 
visão, fala e audição) ou Paralisia, enquanto estiver viajando em uma Empresa de 
Transporte Comum, se os bilhetes tiverem sido comprados com seu cartão.     
A cobertura é fornecida automaticamente quando o custo integral do bilhete do 
passageiro de uma empresa de transporte comum tiver sido comprada com seu cartão 
MasterCard e/ou tenha sido adquirido com pontos ganhos através do programa 
MasterCard Rewards associado com seu cartão (isto é, pontos de milhagem de viagens). 
Além de: 
> A perda coberta deverá ocorrer no período de 365 dias a contar da data do Acidente.  
> Na eventualidade de que você venha a sofrer diversas perdas em razão domesmo 
Acidente coberto, somente um (1), o de valor mais elevado, será coberto. 
> A cobertura se estende para Exposição e Desaparecimento. 
> Perdas causadas ou como resultado de Atos de Terrorismo (aqui definidos) não estão 
excluídas. 
Valor Máximo: US$ 75.000,00 
 
 
+ Benefícios Credicard Platinum 
 
1.1. Assistência em Viagem 

• Adiantamento de fiança no exterior 
Em caso de exigência de fiança judicial será oferecido um adiantamento no valor da 
fiança de no máximo US$ 5.000,00. 

• Regresso por morte de parente de 01º grau (Brasil e Exterior) 
Em caso de morte de parente de primeiro grau serão assumidas as despesas adicionais 
da volta antecipada à residência permanente. 

• Adiantamento de despesas hospitalares (Exterior) 
Caso os gastos médico-hospitalares ultrapassem o limite estabelecido será feito um 
adiantamento de no máximo US$ 5.000,00. O empréstimo será feito mediante cheque 
caução, e o valor será reembolsado no prazo de 60 dias. O não pagamento da dívida 
implicará em juros moratórios de 1% ao mês e multa de 2% sobre o valor em atraso. 

• Seguro Bagagem 
O Seguro tem como objetivo garantir a indenização ao Segurado em caso de perdas ou 
danos ocasionados à Bagagem do mesmo, quando os prejuízos decorrentes da perda ou 
dano excederem o valor pago pela empresa responsável pelo transporte, limitada ao 
valor da Importância Segurada definida nas Condições Particulares. 
Limitado á 6 vezes o valor da passagem limitado a R$ 10.500,00 ou R$ 6.090,00, caso o 
segurado tenha realizado gastos no valor mínimo de R$ 300,00 (Brasil) ou U$ 300 
(exterior) ou tenha pago pelo hotel ou pacote turístico com o cartão. 



• Seguro Perda e Roubo 
SPR – Capital Segurado de R$ 15.000,00 por Perda, Roubo ou furto e R$ 1.000,00 por 
AP vitima de crime. 
 
1.2. Assistências Veículos 
 

• Socorro volante / Reboque 
Em caso de imobilização total do veículo será providenciado socorro volante até o local 
do evento e reboque, desde que não ultrapasse o limite máximo de R$200,00  por 
evento. São excluídos os gastos com substituição de peças. 

• Retorno / Veículo de aluguel 
Em caso de roubo, furto ou imobilização do veículo, por mais de 24 horas, serão 
colocadas à disposição passagens aéreas para o associado e seus acompanhantes (com 
limite de 5 acompanhantes) ou, será providenciado um veículo de aluguel. O serviço de 
aluguel terá limite máximo de R$ 100,00 por dia durante o período de 2 dias. O serviço 
só pode ser prestado para o associado maior de 21 anos, com habilitação emitida a mais 
de 2 anos, e ter limite de crédito no cartão disponível. 

• Hospedagem do associado e seus acompanhantes 
Em caso de roubo, furto, ou imobilização do veículo, por período superior a 1 dia, serão 
liberadas até 2 diárias no limite de R$ 60,00 para o associado e seus acompanhantes (no 
máximo 5 pessoas) 

• Guarda do veiculo  
Serão autorizadas despesas de até o limite de R$ 100,00 antes de seu reparo ou 
aguardando a retirada. 

• Monitoração e remoção médica 
Ocorrendo um acidente de trânsito com ferimento do associado, serão tomadas as 
providências de contatos médicos e remoção para um hospital adequado. As despesas de 
remoção serão todas assumidas pela Assistência. 

• Intervenção médica 
Se surgirem dúvidas sobre os cuidados em relação a saúde do associado, um 
profissional será deslocado para verificar a qualidade do atendimento. 

• Auxilio na falta de combustível (Brasil) 
Será enviada até o local, a quantidade de combustível suficiente para que o associado 
chegue no posto mais próximo para reabastecer. 

• Substituição de pneu furado (Brasil) 
Será providenciado, o envio de um prestador de serviço para trocá-lo. O serviço fica 
limitado à troca de pneu e as despesas com reparo e/ou substituição ficam excluídas. 

• Chaveiro (Brasil)  
Será enviado um chaveiro para abertura da porta ou providenciar cópia da chave. Se o 
associado tiver suas chaves perdidas, roubadas, quebradas (na fechadura e/ou miolo) ou 
ficar impossibilitado de entrar no veículo pelo fechamento deste com as chaves dentro. 
O limite máximo para evento é de R$ 100,00. 

• Busca e envio de peças de veículos (Brasil) 
Em caso de não ser encontrada no município do reparo do veículo a peça necessária 
para o conserto, esta será enviada, mas seu custo não está incluído. O peso máximo 
permitido para a peça é de 15kg e as despesas com procura, localização e envio de peças 
estão excluídas. 

• Serviço de motorista substituto (Brasil) 



Se o associado estiver impossibilitado de dirigir devido a um acidente ou doença, um 
motorista habilitado será colocado à disposição para conduzir o veículo durante a 
viagem ou retorno ao município do domicílio caso não haja acompanhante que possa 
dirigir. O serviço é prestado por um período máximo de 5 dias. 
 
1.3. Assistência Residencial 
 

• Amparo de criança 
Se o associado ou o cônjuge necessitarem de cuidados médicos e caso ali resida uma 
criança menor de 14 anos, será contratada uma baby-sitter ou serviços de um berçário 
no limite máximo de R$ 200,00 por dia durante 2 dias sendo permitidas 2 intervenções 
ao ano. 

• Cobertura provisória de telhados 
Ocorrendo um destelhamento parcial será providenciada uma cobertura provisória com 
lona, plástico ou outro material adequado. O limite máximo é de R$ 500,00 por evento e 
no máximo 2 intervenções por ano. 

• Ambulância  
Se a residência assistida for afetada provocando feridos entre os que ali residem serão 
assumidos os gastos com remoção até hospital mais próximo. 

• Faxineira 
Se houver necessidade de hospitalização prescrita por médico por um período mínimo 
de 5 dias, serão assumidos gastos com uma faxineira. O limite máximo é R$ 50,00/dia 
por um período máximo de 5 dias e 2 intervenções ao ano. 

• Guarda de animais domésticos 
Se for exigida a transferência dos habitantes da residência assistida para outro local e 
não houver quem cuide do animal de estimação, serão assumidos os gastos para guarda 
deste em local apropriado. Limite máximo de R$ 20,00 por dia, por animal durante 2 
dias, para no máximo 3 animais e duas intervenções por ano. 

• Serviço de Hidráulica 
Se a residência for alagada ou correr o risco de ser, serão enviados profissionais para 
estancar o vazamento. São assumidos apenas os custos de mão-de-obra sendo excluídos 
os reparos definitivos e os custos com materiais. O limite máximo é de R$ 400,00 por 
evento e são permitidas duas intervenções por ano. 

• Hospedagem 
Se a residência se tornar inabitável serão assumidas diárias no hotel mais próximo 
possível para até 5 pessoas, num raio de até 50km a partir da residência garantida. O 
limite máximo de R$ 50,00 por pessoa, por dia durante 2 dias e duas intervenções ao 
ano. 

• Serviços de informações 
Sempre que necessário serão fornecidas informações de bombeiros, polícia e hospitais. 

• Guarda de Móveis 
Se devido a um evento previsto o associado não encontrar local para guardar os móveis, 
esta guarda ficará por conta da Assistencia, em local determinado pelo associado desde 
que dentro de um raio de 50km. O serviço pode ser solicitado por um período máximo 
de 30 dias, com limite de R$ 300,00. São permitidas duas intervenções por ano. 

• Limpeza 
Se a residência estiver inabitável serão fornecidos serviços de uma empresa de limpeza, 
o limite máximo é de R$ 300,00 por evento e 2 intervenções por ano. 

• Locação de eletrodoméstico 



Se a vida cotidiana da família for afetada por danos em eletros-domésticos (freezer, 
fogão ou geladeira), será fornecido um substituto no limite máximo de R$ 40,00 por dia, 
durante 4 dias e no máximo duas intervenções por ano. 

• Restaurante e Lavanderia 
Se a cozinha e área de serviço não estiverem em condições de uso, haverá restituição 
das despesas mediante apresentação de notas fiscais originais. O limite máximo é de R$ 
100,00 por dia durante 4 dias e duas intervenções ao ano. 

• Segurança e vigilância 
Se a residência apresentar-se vulnerável, será fornecido serviço emergencial de um 
segurança. O limite máximo de R$ 250,00 por dia, no máximo 3 dias e duas 
intervenções por ano. 

• Transferência de móveis 
Se a residência estiver sem condições de habitabilidade, tornando-se necessária a 
retirada de móveis, será organizada, a retirada e o transporte de móveis dentro de um 
raio de 50km. O serviço poderá ser solicitado em até 30 dias após a data do evento no 
limite máximo de R$ 800,00 por evento e 2 intervenções por ano, no caso de mudança 
definitiva é permitida 1 intervenção ao ano. 

• Chaveiro 
Se em conseqüência de perda ou roubo das chaves, o associado não puder entrar na 
residência assistida, a contratada enviará um chaveiro para que sejam realizadas a 
abertura da porta e uma cópia de chave. O limite máximo é de R$ 50,00 por intervenção 
e duas intervenções ao ano. No caso de roubo ou furto da residência em que a fechadura 
tenha sido danificada, será providenciado o reparo no limite máximo de R$ 200,00 e no 
máximo uma intervenção ao ano. 

• Eletricista 
Se a residência correr o risco ou ficar sem luz, será enviado um profissional para 
minimizar o problema, são excluídos os gastos com materiais e o reparo definitivo. O 
limite máximo é de R$ 200,00 por evento e no máximo 3 eventos por ano. 

• Vidraceiro  
Se os vidros da residência forem danificados, será enviado um profissional para reparos 
provisórios. O limite máximo é de R$ 100,00 por evento, podendo ocorrer até 3 eventos 
no mesmo ano. 
 
 
+ Benefícios Adicionais Visa Platinum 

• Seguro de Reembolso de emergência médica: 
o Retorno Antecipado: 

Até no máximo US$ 5.000 para cobrir o custo de quaisquer encargos adicionais que 
uma companhia aérea pode aplicar pela trocar uma passagem de volta no caso de um 
retorno antecipado para casa devido a morte inesperada, doença séria ou sua doença, do 
seu acompanhante de viagem ou de membro familiar imediato. No caso de uma 
passagem não reembolsável sem possibilidade de alterações, este benefício será pago 
até o valor máximo do benefício para cobrir a compra de uma passagem em classe 
econômica. A Central de Atendimento Visa deve coordenar e tomar todas as 
providências necessárias para trazer o beneficiário de volta para casa  

o Honorários Advocatícios: 
Até no máximo US$ 1.000 para cobrir honorários advocatícios se um beneficiário 
incorrer estas despesas durante uma viagem coberta, em resultado de prisão falsa ou 
detenção ilegal por qualquer governo ou poder estrangeiroAtivação de serviços médicos 
Visa – Brasil e Exterior 



 
o Interrupção de Viagem: 

Até no máximo US$ 500 para cobrir perdas de despesas de viagem e/ou acomodação 
pelas despesas pagas antecipadamente não usadas e não reembolsáveis pelo 
beneficiário, menos o valor do crédito aplicado pela passagem de viagem de volta não 
usada para voltar para casa, se antes da data da volta a Viagem Coberta do beneficiário 
for interrompida devido a: morte inesperada; assistência médica de emergência do 
beneficiário, do acompanhante de viagem ou de membro da família imediata do 
beneficiário; 

o Tratamento Odontológico de Emergência: 
Até no máximo US$ 1.000 para cobrir o custo de um tratamento odontológico de 
emergência, o que significa lesão acidental a dentes sadios e naturais que exija 
tratamento imediato para o alívio temporário de dor e sofrimento agudos;  

o Despesas com Prescrições Médicas:  
Até no máximo US$ 1.000 para cobrir despesas de prescrições médicas desembolsadas 
relativas a uma doença coberta ou acidente coberto 

o Repatriação de Restos Mortais 
Até no máximo US$ 25.000 para as despesas razoáveis e usuais, no infeliz caso do óbito 
de um beneficiário durante uma viagem coberta, a Central de Atendimento Visa 
providenciará as autorizações governamentais necessárias e pagará os custos de 
transporte dos restos mortais e do invólucro necessário exigido para o retorno dos restos 
mortais ao país de origem. Custos de cremação e funeral estão excluídos 

o Retorno de filhos dependentes/Pessoas Idosa 
Até no máximo US$ 5.000 para cobrir o custo de uma passagem aérea em classe 
econômica para enviar um acompanhante de viagem filho menor ou idoso dependente 
desacompanhado de volta para casa ou o custo de uma pessoa que acompanhará o 
acompanhante de viagem filho menor ou idoso dependente durante a viagem para casa 
caso o beneficiário seja hospitalizado em um país estrangeiro por mais de 5 dias durante 
uma viagem que tenha sido paga com o Cartão Visa Platinum 

o Evacuação Médica de Emergência 
Até no máximo US$ 50.000 para cobrir as despesas incorridas durante o curso de uma 
Viagem Coberta se a assistência médica de emergência resultar em uma Evacuação 
Médica de Emergência necessária, caso instalações médicas apropriadas não estejam 
disponíveis localmente na eventualidade de um acidente ou doença. A Central de 
Atendimento Visa coordenará e pagará os Encargos Razoáveis e Costumeiros para uma 
Evacuação Médica de Emergência até a instalação mais próxima capaz de prestar o 
tratamento adequado 

• Assistência na entrega de documentos importantes 
 

• Assistência em viagens Visa: 
� Informações sobre vistos 
� permissões de entrada 
� vacinas e documentações;  
� Informação meteorológica;  
� Informações sobre câmbio;  
� Mapas;  
� Informações sobre os países e suas principais cidades;  
� Informações sobre cultura e costumes dos lugares a visitar;  
� Localização de Caixas Automáticos (ATMs). 

 



• Saque Emergencial 
Os portadores de Cartão Visa contam com uma assistência em qualquer lugar do mundo 
quando solicitado: 
O portador do Cartão Visa pode solicitar saque emergencial e recebê-lo em qualquer 
lugar do mundo. 

• Assistência com bagagem perdida 
 

• Substituição Emergencial de cartão 
Os portadores de Cartão Visa contam com uma assistência em qualquer lugar do mundo 
quando solicitado: 
Esse serviço, permite ao portador do Cartão Visa receber outro cartão em qualquer lugar 
do mundo, no caso de perda ou roubo. 

• Seguro Viagem  
Os titulares do cartão Visa, seus cônjuges, filhos menores de 23 anos que sejam seus 
dependentes econômicos estarão automaticamente cobertos em todo o mundo contra 
lesões corporais acidentais que sejam a única causa de falecimento ou desmembramento 
durante viagem, embarque ou desembarque em aeronave operada por empresa de 
transportes aéreos registrada no Guia Oficial das Companhias Aéreas (OAG - Official 
Airline Guide) em vôo regularmente programado, ou em meio de transporte marítimo 
ou terrestre operado por transportadora devidamente autorizada para o transporte de 
passageiros, desde que a tarifa integral da viagem tenha sido paga com seu Cartão Visa. 
Este seguro não cobre perdas causadas por:  
- Trauma emocional, doença física ou mental, gravidez, parto ou aborto, infecção 
bacterial ou viral (exceto infecção bacterial causada pelo acidente ou pelo consumo 
acidental de substância contaminada por bactérias) ou qualquer disfunção fisiológica do 
segurado;  
- Suicídio, tentativa de suicídio ou ferimentos auto-infligidos;  
- Guerra, declarada ou não. Guerra não inclui a ação de guerrilheiros;  
- Ferimentos sofridos pelo segurado quando viajando de táxi ou entrando ou saindo de 
tal veículo.  
Montante do Benefício: US$ 500.000,00 
A lesão deve ocorrer no prazo de 365 dias após o acidente. 

• Serviço de mensagens de emegência – Somente Exterior – (Limitado a 01 Kg) 
 

• Seguro de Automóveis 
Cobertura  
O Seguro de Locação de Veículos cobre os portadores dos cartões Visa Platinum até o 
valor em dinheiro real do veículo, o custo dos reparos ou substituição do veículo 
alugado enquanto tal veículo estiver de posse do portador do cartão.  
Este seguro está em vigor quando o portador do Cartão Visa Platinum aluga um veículo 
coberto. Essa cobertura está disponível 24 horas por dia e permanecerá em vigor 
enquanto o veículo estiver de posse de qualquer motorista designado no contrato. A 
cobertura cessará assim que o carro alugado for retornado à Empresa de Locação de 
Veículos. Os veículos alugados por períodos superiores a 31 dias não serão cobertos a 
partir do 31º dia.  
Os custos específicos a seguir estão incluídos na apólice: 
         • Danos devido à colisão 
         • Roubo do veículo e despesas relacionadas. 
         • Despesas devido a vandalismo. 



         • Perda devido a incêndio acidental enquanto a responsabilidade recair sobre o 
titular do cartão. 
Área de Cobertura: 
Mundial Valor do Veiculo ou 31 dias. 
 

• Serviço Concierge 
 
O Cartão Visa Platinum coloca à disposição de seus portadores o serviço de Concierge, 
especialmente criado para prestar todo o tipo de informações e assistência de que possa 
necessitar.  
O serviço de Concierge está disponível durante as 24 horas do dia, 365 dias por ano, 
para ajudar o portador em casos de emergência, ou simplesmente facilitar a remessa de 
presentes, compras de passagens ou excursões, aluguel de veículos, reservas para peças 
teatrais, ou qualquer outra informação ou auxílio que o cliente deseje quando estiver no 
Brasil ou em suas estadias no exterior. 
 
+ Benefícios Adicionais MasterCard Platinum 
 

• Seguro Viagem 
 

MasterSeguro de Viagens fornece cobertura de Seguro de Acidentes de  Viagens em 
Transporte Comum contra Morte Acidental, Perda de Membros (inclusive perda da 
visão, fala e audição) ou Paralisia, enquanto estiver viajando em uma Empresa de 
Transporte Comum, se os bilhetes tiverem sido comprados com seu cartão.     
A cobertura é fornecida automaticamente quando o custo integral do bilhete do 
passageiro de uma empresa de transporte comum tiver sido comprada com seu cartão 
MasterCard e/ou tenha sido adquirido com pontos ganhos através do programa 
MasterCard Rewards associado com seu cartão (isto é, pontos de milhagem de viagens). 
Além de: 
> A perda coberta deverá ocorrer no período de 365 dias a contar da data do Acidente.  
> Na eventualidade de que você venha a sofrer diversas perdas em razão domesmo 
Acidente coberto, somente um (1), o de valor mais elevado, será coberto. 
> A cobertura se estende para Exposição e Desaparecimento. 
> Perdas causadas ou como resultado de Atos de Terrorismo não estão excluídas. 
Valor Máximo: US$ 500.000,00Capital Segurado de US$ 500.000,00 
 

• Seguro de Automóvel 
 

Quando o Segurado aluga um veículo usando o seu cartão, será fornecida cobertura para 
danos ao Carro Alugado causados por colisão, roubo e/ou incêndio acidental. 
Quem Está Coberto: 
Os portadores do cartão MasterCard e aqueles designados como Motoristas Autorizados 
no Contrato de Locação. 
Cobertura: 
Área: Mundial 
Valor Máximo: US$ 75.000,00 
Duração: 31 dias Limite de US$ 75 mil ou 31 dias – área coberta Global. 
 
 
 



 
 
 

• MASTERASSIST PLUS 
 

o Despesas médica 
 

Se um Segurado sofrer uma Lesão ou Doença e necessita de cuidados médicos, 
enquanto estiver fora do seu País de Origem, os benefícios serão fornecidos para 
Cobertura de Despesas Médicas (a-g as quais não estão excluídas). 
(Esta cobertura fornece um benefício máximo de até USD† 25.000 por pessoa.) 
             
Despesas Médicas Cobertas Incluem:       
a) cobranças feitas por um Hospital para quarto e hospedagem, enfermeira e outros 
serviços, incluindo cobranças por serviços profissionais, exceto serviços pessoais de 
natureza não médica, desde que, entretanto, tais despesas não excedam à média de 
cobrança do Hospital para quarto semi-particular e acomodação de hospedagem;     
b) cobranças feitas por um Médico para diagnósticos, tratamento e cirurgia; 
c) cobranças feitas para o custo e administração de anestésico; 
d) cobranças para medicamento, serviços de raios-x, testes de laboratórios e serviços, o 
uso de rádio e de isótopos radioativos, oxigênio, transfusões de sangue, pulmão artificial 
e tratamento médico.             
e) curativos, drogas, medicamentos e serviços e suprimentos terapêuticos que só possam 
ser obtidos mediante receita de um médico ou cirurgião.     
f) cobranças feitas por serviços de ambulância terrestre;   
g) Tratamento dentário em virtude de lesões sofridas por dentes sãos e naturais sujeito a 
um máximo de USD† 100 por dente.         
             Em circunstância alguma os encargos mencionados acima incluirão o valor de 
quaisquer encargos que excedam os preços regulares e habituais ou excluídos. 
 

• Custos de Viagem de Membro da Família em Situações de Emergência.  
 

Se um Segurado estiver viajando sozinho e for hospitalizado por mais de três (3) dias, 
enquanto estiver fora do seu país de origem, os benefícios podem ser fornecidos para 
trazer um (1) membro da família imediata ou um amigo escolhido pelo Segurado para 
ficar ao lado do Segurado. Os benefícios estão disponíveis para pagamento dos custos 
de passagem aérea e diária de hotel para um máximo de cinco (5) dias. 
> Esta cobertura fornece benefícios de até USD† 150 para cobranças de diárias em 
hotel/hospedagem para um máximo de cinco (5) dias; e um benefício adicional para o 
custo de uma passagem de ida e volta  para trazer um membro da família imediata ou 
amigo para estar ao lado do Segurado. 
 

• Custo de Convalescença em Hotel: 
 

Se um Segurado for hospitalizado por mais de três (3) dias e precisa estar sob cuidados 
médicos num hotel (fora do seu País de Origem antes da liberação médica), enquanto 
estiver fora  do seu País de Origem, os benefícios serão fornecidos imediatamente 
depois que o Segurado tiver sido liberado do Hospital para convalescença adicional. 
Esta cobertura fornece benefícios de até USD 150 por dia até o máximo de cinco (5) 
dias. 



 
• Repatriação de Restos Mortais 
 

Se um Segurado perder a vida enquanto estiver a 100 ou mais milhas de distância de sua 
residência ou fora do seu País de Origem, são fornecidos benefícios para despesas 
razoáveis para preservar e retornar o corpo ao lar.         
> Esta cobertura fornece um benefício máximo de até USD 25.000 por pessoa. 
 

• Retorno de Filhos Dependentes/Pessoa Idosa 
 

Se um Segurado estiver hospitalizado por mais de três (3) dias, enquanto estiver numa 
Viagem Coberta, os benefícios podem ser fornecidos para  
a) trazer um filho(s) menor(s) desacompanhado ou Pessoa Idosa Acompanhante para 
casa; e/ou  
b) custos para trazer e retornar um acompanhante para acompanhar o Filho menor ou 
Pessoa Idosa Acompanhante para retornar para casa. 
> Esta cobertura fornece um benefício máximo de até USD† 10.000 para despesas 
incorridas. 
> Não são fornecidos benefícios para quaisquer despesas fornecidas por outra parte 
sem custo para o Segurado ou já incluídas no custo da viagem. 
 

• Evacuação Médica de Emergência  
 

Esta cobertura fornecerá benefícios para despesas cobertas incorridas a 100 milhas ou 
mais de distância da residência do Segurado ou fora do País de Origem, se qualquer 
Lesão ou Doença que comece durante o curso de uma Viagem Coberta resulte na 
Evacuação Médica de Emergência do Segurado. 
Uma Evacuação Médica de Emergência significa (a) um Médico legalmente certificado 
atesta que a severidade da condição médica do Segurado requer Transporte imediato do 
local onde o Segurado se encontra com a lesão ou doença para o hospital mais próximo 
onde possa ser obtido tratamento médico apropriado; ou (b) depois de ter sido tratado 
em um hospital local, o a condição médica do Segurado requer que eles seja 
Transportado para o seu local de residência atual para obter tratamento médico adicional 
ou para se recuperar; ou (c) ambos (a) e (b), acima mencionados. A condição e despesas 
devem ser incorridas a 100 milhas ou mais de distância da residência ou fora do seu 
País de Origem. 
Esta cobertura fornece um benefício máximo de até USD 50.000 por pessoa. 
 

• Serviço de Concierge 
 

O Serviço de Concierge é um serviço exclusivo de auxílio a reservas de jantar, compra 
de ingressos para eventos, organização das férias de seus sonhos, coordenação de seus 
negócios no mundo inteiro, localização de itens difíceis de serem achados assim como 
compra e entrega desses presentes. O custo das mercadorias ou serviços é faturado em 
seu cartão Platinum MasterCard. 
O Serviço de Concierge o auxiliará com os seguintes serviços:    
> Assistência Geral:        
       > Locação de veículos e limusine       
     > Localização de lojas de varejo/de especialidades     
     > Pesquisa e comparação de produtos       



     > Serviço Interno de Indicações de Especialidades     
        > Serviço de Indicações de Especialidades 
 
 
+ Compras no exterior 
 
Com seu cartão Credicard, você pode fazer compras no exterior e contar com a 
tranquilidade e a segurança de não precisar carregar dinheiro vivo em seu bolso. Quanto 
à conversão da moeda, é muito simples: se a cotação do dólar no dia do corte for 
diferente da cotação no dia do pagamento, os ajustes (crédito ou débito) serão feitos na 
próxima fatura sem encargos. 
 
O valor total em Dólar é convertido em Real pela cotação do dia do corte da fatura. Se 
houver diferença entre essa cotação e a cotação do dia do pagamento da fatura, o ajuste 
(crédito/débito) será lançado na sua próxima fatura sem encargos. As despesas 
internacionais não poderão ser financiadas. 
 
 
+ Saque internacional* 
 
Se por algum motivo você precisar de dinheiro em suas viagens ao exterior, poderá 
efetuar saques com seu cartão de crédito Credicard. Procure os caixas marcados com o 
logo Plus, para bandeira VISA (os mesmos que aparecem no verso do seu cartão 
Credicard Visa). Para sacar dinheiro, é só informar sua Senha Cash, enviada para você 
pelo correio. 
 
* Sujeito a tarifa de 4% do valor do saque, limitado a US$ 20. Consulte a sua linha de 
crédito para saques na Central de Atendimento. 
 
 
Promoções e Entretenimento 
 
Com o seu cartão Credicard você aproveita benefícios exclusivos para se divertir 
sempre, como pré-venda de ingressos, descontos nos melhores shows, promoções 
imperdíveis e muito mais. Descubra mais vantagens abaixo. 
 
 
+ Promoções Credicard 
Com o seu cartão Credicard você participa de promoções incríveis durante o ano todo e 
concorre a muitos prêmios. É só usar o seu cartão e ficar sempre de olho nas novidades! 
 
+ Entretenimento 
Com o seu cartão Credicard você tem benefícios exclusivos para aproveitar os melhores 
shows. Confira abaixo todas as vantagens de ser um cliente Credicard: 
 
- Pré-venda de ingressos¹; 
- 25% de desconto na compra de ingressos de shows no Credicard Hall, Citibank Hall 
SP e RJ²; 
- Isenção da taxa de entrega³; 



- Guichê e entrada exclusivos para você não enfrentar filas no Credicard Hall, Citibank 
Hall SP e RJ4. 
 
1. As datas de pré-vendas e shows podem sofrer alterações sem aviso prévio. Venda limitada a 8 
ingressos por cartão. 2. O benefício de 25% de desconto não é cumulativo com outros descontos, 
inclusive meia-entrada, e é limitado a 10% da capacidade da casa. Desconto aplicável para diversos 
setores (camarote, pista, mesa, entre outros). Válido para todos os shows no Credicard Hall, Citibank Hall 
SP e RJ. Venda limitada a 4 ingressos por cartão. 3. Para compras realizadas por meio da Central de 
Atendimento ou internet da Tickets For Fun com até 72 horas de antecedência ao show. 4. No Credicard 
Hall, Citibank Hall SP e RJ. 
 


