CONDICOES GERAIS ASSISTENCIAS

CARTAO DE CREDITO VICTORIA DA TAP

ARTIGO 1 - DEFINICOES

USUARIO: E a pessoa fisica portadora do cartdo de crédito Victoria da Tap, Titular ou
Adicional, desde que tenha residéncia habitual no Brasil.

ASSOCIADO: Entende-se por ASSOCIADO, além do USUARIO:
Para as garantias de Assisténcia as Pessoas: o Conjuge, ascendentes e descendentes em

1°Grau do USUARIO, desde que convivam com ele e se jam seus dependentes, mesmo que
viajem separadamente e em qualquer meio de transporte.

Para as garantias de Assisténcia aos Veiculos: os demais ocupantes do VEICULO
ASSISTIDO desde que sejam afetados por pane, acidente de transito, roubo ou furto deste
veiculo.

VEICULO ASSISTIDO: Entende-se por VEICULO ASSISTIDO, todo meio de transporte
terrestre automotor de passeio ou comercial leve, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas e
capacidade legal para até 5 ocupantes, regularmente licenciado conforme as normas em
vigor, excluidos os veiculos destinados ao transporte publico de mercadorias ou
passageiros, aluguel, taxis e qualquer outro meio de transporte com duas ou trés rodas.

Obrigatoriedade de Propriedade do Veiculo:

Cartbes de Crédito: é obrigatério que o usuario esteja no local do atendimento para ser
atendido e que o veiculo esteja em nome do usuario;

Correntistas Mix da BA: € necessario que o usuario esteja no local do atendimento e que o
veiculo esteja em nome do usuério;

EMISSOR: HSBC Bank Brasil S.A. - Banco Mdltiplo, pessoa juridica de direito privado, com
sede na cidade de Curitiba, Estado do Parana, na Travessa Oliveira Belo, n° 34, Centro,
inscrito no CNPJ sob n° 01.701.201/0001-89, responsavel pela emissdo e administracdo do
cartdo de crédito Victoria da Tap.

VIGENCIA: O prazo deste Contrato é indeterminado e permanecera ativo enquanto o
USUARIO/ASSOCIADO permanecer como portador titular ou adicional do cartdo de crédito
Victoria da Tap. O cancelamento do cartdo seja pelo portador ou pelo emissor implicara
automaticamente no cancelamento deste Contrato.

PANE: Entende-se por Pane todo defeito de origem mecénica ou elétrica, reconhecidos pelo
fabricante, que impecam a locomocao do VEICULO ASSISTIDO por seus proprios meios. O
ASSOCIADO/USUARIO tera direito a até 03 (trés) assisténcias por pane a cada periodo de
12 (Doze) meses.

ACIDENTE: Entende-se por Acidente a colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo
direta ou indiretamente o VEICULO ASSISTIDO e que impeca o0 mesmo de se locomover
por seus préprios meios.



ARTIGO 2 - LIMITE TERRITORIAL

No que se refere aos servicos de suas Bagagens e Objetos Pessoais, o direito as
prestacdes dos Servicos de Assisténcia comega a partir de 50 km, a contar da residéncia do
ASSOCIADO/USUARIO.

ARTIGO 3 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO
O ambito territorial da assisténcia sera a seguinte:

a) No que se refere as pessoas (artigo 4, deste anexo), suas bagagens e objetos pessoais
(artigo 5, deste anexo), estender-se-a aos fatos geradores ocorridos em QUALQUER
PARTE DO MUNDO, desde que, a estadia dos ASSOCIADO/USUARIO fora da sua
residéncia habitual ndo seja superior a 60 dias.

b) No que se refere aos servigcos ao VEICULO ASSISTIDO (artigo 6, deste anexo), estender-
se-& a todo o TERRITORIO NACIONAL, E AINDA O TERRITORIO DAS REPUBLICAS DA
ARGENTINA, URUGUAI, PARAGUAI E CHILE os servi¢os descritos nos tens de A, B, C, D,
E, F e G. O item H compreende apenas o TERRITORIO NACIONAL, desde que respeitadas
as condic¢des do artigo 2 supra e observadas as exclusdes deste contrato.

ARTIGO 4 - GARANTIAS DE ASSISTENCIAS AS PESSOAS

As coberturas relativas as Pessoas abrangem as modalidades previstas neste artigo e serédo
prestadas ao USUARIO e seus ASSOCIADOS de acordo com as condicbes aqui
estabelecidas, desde que respeitados integralmente os artigos 1, 2 e 3.

(A) TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO EM CASO DE LESAO OU DOE NCA

Providenciar, ap0s serem prestados os primeiros socorros em unidades de Pronto Socorro,
ou equivalentes, e seguindo avaliacdo da equipe médica responsavel pelo atendimento, a
remocao hospitalar do(s) ferido(s), de forma mais adequada, segundo critérios da BRASIL
ASSISTENCIA, para o local de atendimento médico apropriado mais proximo. A remocao
sera feita de forma a observar a natureza dos FERIMENTOS, pelo meio mais compativel, ou
seja, ambulancia, automoével ou avido em linha regular.

Também em caso de alta médica, onde seja necessario o servico de remogdo, a BRASIL
ASSISTENCIA providenciara a mesma, utilizando os mesmos critérios acima.

(B) TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO ASSOCIADO/USUARI O ACOMPANHANTE

Em caso de ACIDENTE ou DOENCA de um dos ASSOCIADO/USUARIO, que n&o permita a
continuacdo da viagem ou o retorno a residéncia pelo meio de transporte inicialmente
previsto, a BRASIL ASSISTENCIA providenciara o transporte dos ASSOCIADO/USUARIO
acompanhantes até a residéncia habitual do USUARIO ou até o local de internacdo do
mesmo.



Caso haja, entre os acompanhantes, crianga com menos de 15 (quinze) anos de idade, e
nao haja um acompanhante (familiar ou terceiro indicado pelo ASSOCIADO/USUARIO) para
a mesma, a BRASIL ASSISTENCIA garantira um acompanhante até seu destino.

A BRASIL ASSISTENCIA podera, em nome do ASSOCIADO/USUARIO, usar, negociar,
providenciar, nas companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, 0s
bilhetes de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno
dos ASSOCIADO/USUARIO.

(C) TRANSPORTE E ESTADA DE UM FAMILIAR DO ASSOCIADO /USUARIO

Permanecendo o ASSOCIADO/USUARIO hospitalizado por periodo superior a 10 (Dez)
dias, em decorréncia de SINISTRO ocorrido fora dos limites do municipio de sua residéncia,
em distancia superior a 50 KM, sera colocado a disposicdo de um membro de sua familia ou
de outra pessoa por ele indicada desde que, residente no Pais um meio de transporte
apropriado para que possa visita-lo, limitadas as despesas sob a responsabilidade da
BRASIL ASSISTENCIA ao valor maximo total equivalente a uma passagem aérea de ida e
volta de uma linha regular na classe econémica.

Em Complemento ao SERVICO previsto acima serdo autorizadas diarias em hotel, por
periodo de até 10 (Dez) dias, dentro dos seguintes limites:

e Em Territério Brasileiro: No valor maximo por ocorréncia de R$ 100,00 (Cem reais)
por dia, limitado a R$ 500,00 (Quinhentos reais) por toda estadia.

* No Exterior: No valor maximo por ocorréncia de R$ 100,00 (Cem reais) por dia,
limitado a R$ 500,00 (Quinhentos reais) por toda a estadia, ou 0 seu equivalente em
moeda local, convertido pelo cambio comercial do dia.

A BRASIL ASSISTENCIA responsabiliza-se somente pelas diarias de hotel, excluidas todas
e quaisquer despesas extras, tais como refeicdes, telefonemas, frigobar, etc.

(D) TRANSPORTE DO ASSOCIADO/USUARIO POR INTERRUPCAO DA VIAGEM
DEVIDO AO FALECIMENTO DE UM FAMILIAR (1°Grau)

No caso de interrupgédo de viagem do ASSOCIADO/USUARIO, pela ocorréncia de morte de
seu conjuge ou parente de primeiro grau no Brasil, sera colocado a sua disposi¢cdo um meio
de transporte apropriado até o local de inumacgdo, desde que o transporte originalmente
previsto ndo possa ser utilizado, ou ainda que este meio n&o possibilite a sua locomogéo no
tempo necessario.

A BRASIL ASSISTENCIA garante o pagamento das despesas de transporte em linha
regular (comercial), até o limite de R$ 10.000,00 (Dez mil reais) por evento.

(E) ASSISTENCIA MEDICA AO ASSOCIADO/USUARIO POR LES AO OU DOENCA NO
EXTERIOR

Nos casos de ACIDENTE ou DOENCA, no exterior, de um dos ASSOCIADO/USUARIO, a
BRASIL ASSISTENCIA garante o pagamento das despesas de hospitalizacéo, intervencdes
cirdrgicas, honorarios médicos, gastos odontolégicos e produtos farmacéuticos



recomendados pelo médico assistente, até o limite de R$ 10.000,00 (Dez mil reais) ou o seu
equivalente em moeda local, convertido pelo cambio comercial de compra do dia.

(F) ADIANTAMENTO PARA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS N O EXTERIOR

Caso o valor do item “E” acima nao seja suficiente para as despesas previstas no mesmo
item, a BRASIL ASSISTENCIA a titulo de empréstimo, fara um adiantamento de valores até
o limite de R$ 8.000,00 (Oito mil reais), ou o seu equivalente em moeda local de onde
estiver o ASSOCIADO/USUARIO.

Este empréstimo sera feito mediante a entrega & BRASIL ASSISTENCIA de cheque caucéo
de valor equivalente, em Reais, por um representante do ASSOCIADO/USUARIO e
expressa autorizacdo e reconhecimento da divida por este representante e pelo
ASSOCIADO/USUARIO.

O ASSOCIADO/USUARIO devera reembolsar BRASIL ASSISTENCIA deste valor em
Reais. O prazo maximo para este reembolso € de 60 (Sessenta) dias a contar da data do
empréstimo. O ndo pagamento desta divida no prazo acima estabelecido implicara no
pagamento de juros moratérios de 1% ao més e na multa de 2% sobre o valor do débito em
atraso.

(G) PROLONGAMENTO DA ESTADA DO ASSOCIADO/USUARIO NO EXTERIOR POR
LESAO OU DOENCA

Se for constatada pela equipe médica a necessidade de prolongar o periodo inicialmente
previsto de estadia, em virtude de DOENCA ou ACIDENTE, ultrapassando assim a data de
retorno prevista, a BRASIL ASSISTENCIA viabilizara a liquidacdo das despesas de
hospedagem do ASSOCIADO/USUARIO, até o limite de R$ 100,00 (Cem reais) por dia,
limitado ao valor maximo de R$ 1.000,00 (Um mil reais) para toda estadia.

(H) TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO ASSOCIADO/USUARI O FALECIDO E DOS
ASSOCIADOS/USUARIOS ACOMPANHANTES

Se 0 ASSOCIADO/USUARIO vier a falecer, em distancia superior a 50 KM de sua
residéncia habitual a BRASIL ASSISTENCIA administraré todas as despesas de traslado do
corpo e as formalidades para tanto, até o local de sepultamento no Brasil. Em complemento
ao descrito acima, caso 0s ASSOCIADOS/USUARIOS acompanhantes ndo possam utilizar-
se do meio de transporte originalmente previsto, serdo fornecidas passagens aéreas de
classe econbmica ou regular para qgue 0s mesmos possam retornar aos seus domicilios ou
até o local de sepultamento.

Caso haja, entre os acompanhantes, crianga com menos de 15 (quinze) anos de idade, e
nao haja um acompanhante (familiar ou terceiro indicado pelo ASSOCIADO/USUARIO) para
a mesma, a BRASIL ASSISTENCIA garantira um acompanhante até seu destino.

A BRASIL ASSISTENCIA podera, em nome dos ASSOCIADO/USUARIO, usar, negociar,
providenciar, nas companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, 0s
bilhetes de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno
dos mesmos.



(I) TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Caso 0 ASSOCIADO/USUARIO esteja impossibilitado de entrar em contato diretamente com
sua familia ou trabalho, em decorréncia de algum dos servi¢os oferecidos acima, e tenha de
transmitir mensagem (ns) de carater urgente, a BRASIL ASSISTENCIA fara a(s)
transmissao(des) desta(s) pelo meio mais adequado.

(J) INFORMACOES EM CASO DE PERDA OU ROUBO DE DOCUME NTOS NO
EXTERIOR

Em caso de Perda ou Roubo de documentos pessoais no Exterior a BRASIL ASSISTENCIA
fornecera as informacBes e orientagdes necessarias para obtencdo de documentos
provisorios ou definitivos para o prosseguimento da viagem do ASSOCIADO/USUARIO.

(K) INFORMACOES PREVIAS PARA VIAGEM

No caso de viagem ao Exterior, a BRASIL ASSISTENCIA disponibilizara ao
ASSOCIADO/USUARIO, as informacgfes necessarias sobre vistos, documentos, exigéncias
de vacinas, idioma e telefones de embaixadas Brasileiras.

(L) ASSISTENCIA JURIDICA NO EXTERIOR

Caso 0 ASSOCIADO/USUARIO necessite de Assisténcia Juridica no Exterior a BRASIL
ASSISTENCIA podera fazer a indicacdo e adiantamento dos custos de um advogado, que
possa representa-lo em situacdes que demandem a intervencao desse tipo de profissional,
correndo por conta do mesmo 0s custos com este profissional, limitado a R$ 3.000,00 (Trés
mil reais), por evento.

Este empréstimo sera feito mediante entrega a BRASIL ASSISTENCIA de cheque caucio
de valor equivalente, em Reais, por um representante do ASSOCIADO/USUARIO e
expressa autorizacdo e reconhecimento da divida por este representante e pelo
ASSOCIADO/USUARIO.

O ASSOCIADO/USUARIO devera reembolsar a BRASIL ASSISTENCIA deste valor em
Reais. O prazo maximo para este reembolso € de 60 (Sessenta) dias a contar da data do
empréstimo. O ndo pagamento desta divida no prazo acima estabelecido implicara no
pagamento de juros moratorios de 1% ao més e na multa de 2% sobre o valor do débito em
atraso.

ARTIGO 5 - GARANTIAS RELATIVAS AS BAGAGENS E OBJETO S PESSOAIS
Os servicos relativos as bagagens e objetos pessoais extraviados pertencentes ao

ASSOCIADO/USUARIO s&o as relacionadas neste artigo, e serdo prestadas de acordo com
as seguintes condicdes:

(A) LOCALIZACAO E TRANSPORTE DE BAGAGEM E OBJETOS P ESSOAIS



A BRASIL ASSISTENCIA prestara assessoria ao ASSOCIADO/USUARIO na reclamacéo
de roubo ou extravio de sua bagagem e objetos pessoais, e ainda, ajudara na gestao de sua
localizagéao.

Na hipotese de recuperagédo, a BRASIL ASSISTENC[A se encarregara de sua expedicdo
até o local da viagem previsto pelo ASSOCIADO/USUARIO, ou até seu domicilio habitual.

Para ter direito ao servico descrito acima, o0 ASSOCIADO/USUARIO devera comunicar
imediatamente o fato a Companhia Aérea e obter uma prova por escrito desta notificacao
(formulario P.1.R.), ap6s esta medida devera entrar em contato com BRASIL ASSISTENCIA
informando o ocorrido.

Caso esta bagagem néo seja recuperada dentro de 24 horas contadas a partir da notificacéo
a BRASIL ASSISTENCIA, adiantarda ao ASSOCIADO/USUARIO a quantia de R$ 200,00
(Duzentos Reais), ou o equivalente em moeda local, convertido pelo cambio comercial de
compra do dia.

ARTIGO 6 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA AOS VEICULOS AS SISTIDOS

Os servicos relativos ao Veiculo Assistido abrangem as modalidades previstas neste artigo,
gue seréo prestadas conforme descrito abaixo, desde que respeitados os artigos anteriores.

(A) REBOQUE DO VEICULO ASSISTIDO OU AUTO-SOCORRO

Ocorrendo Pane, Acidente, Incéndio ou Roubo, sempre condicionados a impossibilidade de
locomog&o autdnoma do VEICULO ASSISTIDO, o VEICULO ASSISTIDO sera rebocado até
oficina mais proxima de escolha do ASSOCIADO/USUARIO, desde que ndo haja a
possibilidade do mesmo ser reparado no local.

A BRASIL ASSISTENCIA , a seu exclusivo critério, podera providenciar o envio de Socorro
Mecanico para tentativa de reparo do VEICULO ASSISTIDO, ainda que provisério, no
proprio local, se tecnicamente possivel, responsabilizando-se a BRASIL ASSISTENCIA , em
gualquer hipotese apenas pelo custo de mao-de-obra do PRESTADOR empregado no local
da ocorréncia.

O custo maximo dos servigos descritos acima, ndo podera ultrapassar valor de R$ 200,00
(Duzentos reais) por ocorréncia.

(B) ESTADA DOS ASSOCIADO/USUARIO POR IMOBILIZACAO D O VEICULO
ASSISTIDO

Em caso de Acidente ou Pane, ocorrido a distancia superior a 50 km de sua residéncia,
onde o conserto do VEICULO ASSISTIDO néao puder ser feito no mesmo dia de sua
imobilizacdo, de acordo com as normas da oficina escolhida, serdo autorizadas diarias em
hotel até 02 diarias de R$ 80,00 (Oitenta reais) por dia e por pessoa, limitado ao maximo de
R$ 160,00 (Cento e sessenta reais) para toda estadia. (excluidas as despesas com
refei¢cdes, frigobar, etc).

(C) TRANSPORTE DOS ASSOCIADO/USUARIO POR IMOBILIZAC AO DO VEICULO



Em caso de Acidente ou Pane, ocorrido a distancia superior a 50 km de sua residéncia,
onde o conserto do VEICULO ASSISTIDO nao possa ser feito no mesmo dia de sua
imobilizacdo, e que exija um tempo superior a 02 (Dois) dias, de acordo com as normas da
oficina escolhida, serd colocado a disposicdo do ASSOCIADO/USUARIO um meio de
transporte em linha regular sem limite de valor.

(D) TRANSPORTE DOS ASSOCIADO/USUARIO POR ROUBO OU F URTO DO VEICULO
ASSISTIDO

Em caso de Roubo ou Furto do VEICULO ASSISTIDO, ocorrido a distancia superior a 50 km
de sua residéncia, apos a confeccao do Boletim de Ocorréncia, sera colocado a disposicao
do ASSOCIADO/USUARIO um meio de transporte em linha regular sem limite de valor.

(E) ESTADA DOS ASSOCIADO/USUARIO POR ROUBO OU FURTO DO VEICULO
ASSISTIDO

Em caso de Roubo ou Furto do VEICULO ASSISTIDO, ocorrido a distancia superior a 50 km
de sua residéncia e depois de formalizar o Boletim de Ocorréncia, serdo autorizadas até 02
(duas) diarias em hotel, conforme limite de 80,00 (Oitenta reais) por dia limitado ao maximo
de R$ 160,00 (Cento e sessenta reais) por toda estadia e por pessoa. (excluidas as
despesas com refei¢des, frigobar, etc).

(F) DEPOSITO OU GUARDA DO VEICULO ASSISTIDO REPARAD O OU RECUPERADO

Em caso de reparacdo do VEICULO ASSISTIDO, se o reparo do mesmo exigir um tempo de
imobilizacdo maior do que o estabelecido previamente pela BRASIL ASSISTENCIA , ou no
caso de recuperacao de VEICULO ASSISTIDO roubado ou furto, onde a recuperacao ocorra
posteriormente a saida do ASSOCIADO/USUARIO do local de ocorréncia, a BRASIL
ASSISTENCIA assumira as despesas de depoésito e guarda do VEICULO ASSISTIDO
reparado ou recuperado, no valor maximo de R$ 100,00 (Cem reais) por toda estadia.

(G) TRANSPORTE DO USUARIO PARA RECUPERACAO DO VEICU LO ASSISTIDO

Em caso de Sinistro, Pane ou recuperacéo de VEICULO ASSISTIDO roubado, ocorrido a
distancia superior a 50 km de sua residéncia onde o reparo do VEICULO ASSISTIDO exigir
um tempo de imobilizacdo superior ao acordado pela BRASIL ASSISTENCIA ou se, em
caso de roubo e furto, o VEICULO ASSISTIDO for recuperado posteriormente a saida do
ASSOCIADO/USUARIO do local de ocorréncia, a BRASIL ASSISTENCIA assumira a
despesa de transporte do ASSOCIADO/USUARIO ou pessoa habilitada por ele designada
até o local onde o VEICULO ASSISTIDO houver sido reparado ou recuperado atraves de
transporte em linha regular sem limite de valor.

(H) LOCALIZACAO E ENVIO DE PECAS DE REPOSICAO NO BR ASIL

Ocorrendo sinistro envolvendo o VEiCULQ ASSISTIDO em distancia superior a 50 km de
sua residéncia habitual, a BRASIL ASSISTENCIA providenciard a localizagcdo das pecas de
reposicao necessarias a reparacado do VEICULO ASSISTIDO, desde que esteja a venda no



pais, mas que ndo seja possivel sua obten¢do no municipio de reparagdo, assumindo os
gastos do envio destas pecas a oficina onde se encontra o VEICULO ASSISTIDO, sempre
gue este esteja em Territorio Nacional.

Nota:

Correrdo por conta do ASSOCIADO/USUARIO os custos das pecas de reposicao,

bem como os custos da oficina onde o VEICULO ASSISTIDO estiver sendo reparado.

NOTA GERAL

A responsabilidade da BRASIL ASSISTENCIA sobre todas as despesas de transporte
referidas nas alineas anteriores esta limitada ao custo da tarifa econdmica em transporte
regular de passageiros.

ARTIGO 7 - PROCEDIMENTO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacdo dos SERVICOS de assisténcia disponiveis
no Cartdo de Crédito, 0 ASSOCIADO/USUARIO devera contatar a Central de Atendimento
de Cartdes e solicitar pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu nome,
numero de CPF, bem como o local onde se encontra e o SERVICO de que necessita.

Eventuais davidas também poderao ser dirimidas através de contato com a Central de
Cartdes do HSBC.

ARTIGO 8 - EXCLUSOES

1) Além das exclusbes ja particularizadas neste con trato, ndo serdo prestados 0s
seguintes servigos:

Pessoas, suas Bagagens e Objetos Pessoais

a)

b)

c)

d)

f)

Servicos solicitados diretamente  pelo ASSOCIADO/USUARIO, sem prévio
consentimento de BRASIL ASSISTENCIA.

Despesas correspondentes a assisténcias medicas, farmacéuticas, hospitalares e
odontoldgicas despendidas pelo ASSOCIADO/USUARIO no Brasil.

Tratamento de doencas ou lesGes que se produzam como consequéncia de doenca
cronica ou diagnosticada anteriormente ao inicio da viagem.

Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas,
direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do
ASSOCIADO/USUARIO.

Assisténcia derivada da morte por suicidio, ou lesbes e consequéncias decorrentes
de tentativas do mesmo ocorridas durante os dois primeiros anos de vigéncia deste
contrato.

Assisténcia por doencas ou estados patolégicos produzidos por consumo voluntario
de alcool, drogas, produtos téxicos, narcoticos ou medicamentos adquiridos sem
recomendacao medica.



g) Despesas com aquisicdo de préteses e Oculos, bem como despesas de assisténcia

por gravidez ou parto.

h) Despesas e/ou tratamento de doencas nervosas, neuroses, psicoses, inclusive

)

traumatica ou puerperal, bem como as causadas por epilepsia traumatica ou
essencial, que exijam internagdo, psiquiatria, psicanalise, psicoterapia ou sonoterapia.

Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicdo de carater profissional
por parte do ASSOCIADO/USUARIO.

]) Despesas extras da estadia como: refeicOes, bebidas, e todas aquelas que né&o
estejam inclusas no custo da diaria do hotel.
Automovel:

a) Servicos solicitados diretamente pelo ASSOCIADO/USUARIO, sem prévio

consentimento de BRASIL ASSISTENCIA.

b) Assisténcia derivada de participacdo do VEICULO ASSISTIDO em competicdes,

apostas ou provas de velocidade.

c) Assisténcia derivadas de panes repetitivas que caracterizam falta manifesta de

manutencao do VEICULO ASSISTIDO.

d) Assisténcia aos ocupantes do VEICULO ASSISTIDO transportados gratuitamente em

consequéncia de “auto-stop” (carona) e aqueles que ultrapassem a capacidade
nominal do VEICULO ASSISTIDO.

e) Assisténcia ao ASSOCIADO/USUARIO ou ao VEICULO ASSISTIDO quando em

f)

transito por estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos
ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas.

Despesas extras da estadia como: refeigbes, bebidas, e todas aquelas que nao
estejam inclusas no custo da diaria do hotel.

2) Excluem-se ainda das prestacdes e servicos de BR ASIL ASSISTENCIA, as
derivadas de:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer

perturbacdes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de

paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiacbes provenientes da transmutacdo ou

desintegracéo nuclear ou da radioatividade.

d) Eventos decorrentes de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:

inundacdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestades, ciclones atipicos,
furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.



3) Ficam excluidos das prestacdes previstas neste ¢ ontrato os atos praticados por
acdo ou omissao do ASSOCIADO/USUARIO causados porm & fé.

ARTIGO 9 - PERDA DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERV ICOS

O ASSOCIADO/USUARIO perdera o direito as garantias quando:

a) (O ASSOCIADO/USUARIO) Causar ou provocar intencionalmente um fato que dé
origem a necessidade de prestacao de qualquer um dos servi¢os aqui descritos.

b) (O ASSOCIADO/USUARIO) Omitir informacées ou fornecer intencionalmente
informacdes falsas.
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