
Segmento # Categoria Benefício Elo Diners Visa Infinite MC Black Amex TPC Visa Platinum Visa Signature MC Platinum Obs.

1 Garantia Estendida
Garantia 
Estendida

R$ 8k
(benefício flex)

R$ 16,5k (evento)
R$ 82,5k (ano)

R$ 8,25k (evento)
R$ 16,5k (ano)

R$ 16,5k (evento)
R$ 82,5k (ano)

R$ 16,5k (evento)
R$ 33k (ano)

R$ 16,5k (evento)
R$ 33k (ano)

N/A
Dobra a garantia original, até 12 
meses. Período máximo: 36 meses.

2 Proteção de compra
Proteção de 
compra

R$ 5k
*45 dias

(benefício flex)

R$ 33k (evento)
R$ 66k (ano)

*180 dias

R$ 16,5k (evento)
R$ 66k (ano)

*90 dias
N/A

R$ 16,5k (evento)
R$ 33k (ano)

*180 dias

R$ 16,5k (evento)
R$ 33k (ano)

*180 dias
N/A *dias após a compra do produto

3
Proteção contra 
Roubo em ATMs

Proteção contra 
Roubo em ATMs

N/A N/A
USD 1k

*2 horas
N/A N/A N/A N/A *horas após o saque

4
Veículo Alugado 

Protegido
Veículo Alugado 
Protegido

N/A
USD 90k
R$ 297k

USD 75k
R$ 247,5k

USD 50k
R$ 165k

N/A
USD 90k
R$ 297k

USD 75k
R$ 247,5k

Apenas proteção CDW/LDW

5 Proteção de preço Proteção de preço N/A R$ 13,2k (ano) N/A N/A
R$ 1,65k (evento)

R$ 6,6k (ano)
R$ 1,65k (evento)

R$ 6,6k (ano)
N/A Até 30 dias após a compra

6 Despesas médicas
R$ 100k

USD 100k
*90 dias

USD 100k**
*60 dias

USD 150k**
*60 dias

USD 30k**
EUR 30k**

*31 dias

USD 50k**
*60 dias

USD 100k**
*60 dias

USD 25k**
*31 dias

*tempo máximo de viagem
**Apenas viagens para o exterior

7
Despesas 
odontológicas

R$ 200
USD 10k
*90 dias

USD 10k**
*60 dias

USD 100/dente**
*60 dias

USD 5k**
*31 dias

USD 5k**
*60 dias

USD 10k**
*60 dias

USD 100/dente**
*31 dias

*tempo máximo de viagem
**Apenas viagens para o exterior

8
Morte/invalidez  
acidental em 
Viagem

R$ 20k
USD 50k (morte)

USD 100k (invalidez)
N/A N/A

(apenas em transporte)
R$ 1,65M
USD 500k

N/A N/A N/A

9
Perda ou roubo de 
bagagem

R$ 600
USD 3k

R$ 8k
USD 3k

USD 3k
R$ 9,9k
USD 3k

N/A
R$ 3,3k
USD 1k

N/A

10
Atraso de 
bagagem

R$ 100
USD 300

R$ 1,6k
USD 600

USD 600
R$ 1,9k

USD 600
N/A

R$ 1,65k
USD 500

N/A Atraso superior a 4 horas

11
Cancelamento de 
viagem

R$ 600
USD 3k

R$ 8k
USD 3k

USD 3k
R$ 3,3k
USD 1k

N/A N/A N/A

12
Atraso de 
embarque

R$ 100
USD 300

R$ 800
USD 300

USD 200 N/A N/A N/A N/A
Atraso superior a 4 horas (MCB e Visa) 
/ 6 horas (EDC)

13 Perda de conexão N/A
R$ 800

USD 300
N/A N/A N/A N/A N/A

14
Telemedicina 
durante viagens

N/A Sim N/A Sim Sim Sim N/A

15

Seguro "Viagem 
Ampliado" é válido 
para emissões 
com 
pontos/milhas?

Sim, mediante pagamento 
das taxas de embarque com 

o cartão

Sim, mediante pagamento 
das taxas de embarque com 

o cartão OU se as milhas 
vierem de um VISA

Apenas se as milhas vieram 
de um MasterCard

Sim, mediante pagamento 
das taxas de embarque com 

o cartão

Sim, mediante pagamento 
das taxas de embarque com 

o cartão OU se as milhas 
vierem de um VISA

Sim, mediante pagamento 
das taxas de embarque com 

o cartão OU se as milhas 
vierem de um VISA

Apenas se as milhas vieram 
de um MasterCard

16
Salas VIP 
localizadas no 
Brasil

Lounge Key Ilimitado  (com 
um convidado)

N/A Sala MC Black (GRU)

Salas Bradesco (GRU, CGH, 
SDU e CWB)

Sala Amex (GRU)
VIP Club (BSB)
Ambaar (CNF)

N/A N/A N/A

17
Salas VIP 
localizadas no 
exterior

Lounge Key Ilimitado  (com 
um convidado)

N/A N/A

Centurion Lounges
Amex Lounges

Escape Lounges
Airspace Lounges
Delta Sky Club*

Lufthansa Lounges*

N/A N/A N/A

*Para acessar o Delta Sky Club ou o 
Lufthansa Lounge é necessário ter um 

bilhete de voo da respectiva 
companhia para o mesmo dia.

18 Wi-fi Wi-fi
Sim. iPass Wi-Fi. (benefício 

flex)
N/A Sim. Boingo Wi-Fi. N/A N/A N/A N/A

19 Chip de viagem Chip de viagem
100 min + 2GB de internet

2 chips por ano
(benefício flex)*

N/A N/A N/A N/A N/A N/A
*necessário comprar a passagem com 
o cartão ou pagar as taxas de 
embarque (no caso de milhas).

20 Transfer Transfer
2 por ano (entre o aeroporto 

internacional e casa)*
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

*necessário comprar a passagem com 
o cartão ou pagar as taxas de 
embarque (no caso de milhas). Limite 
de R$150 / 40km.

21 Status Match Status Match N/A N/A N/A

Meliá Rewards: Gold
Radisson: Gold

Hilton: Gold
Hertz: Five Star
Sixt: Platinum

N/A N/A N/A

Seguros

Viagem Ampliado

Salas VIP Salas VIP gratuitas

Outros



Segmento # Categoria Benefício Elo Diners Visa Infinite MC Black Amex TPC Visa Platinum Visa Signature MC Platinum Obs.

22 Concierge Concierge N/A* Sim Sim Sim Sim Sim Sim
*O END do Bradesco possui acesso ao 
Concierge 

23 Restaurantes Restaurantes
Promoções em diversos 

restaurantes
N/A

Isenção de rolha
+ MC Surpreenda

Promoções em diversos 
restaurantes

N/A N/A
Isenção de rolha
+ MC Surpreenda

24 Compras Compras Promoções em diversas lojas
Promoções em diversas lojas

+ Vai de Visa
Promoções em diversas lojas

+ MC Surpreenda
Promoções em diversas lojas

Promoções em diversas lojas
+ Vai de Visa

Promoções em diversas lojas
+ Vai de Visa

Promoções em diversas lojas
+ MC Surpreenda

25 Outros Outros

2 anos de Veloe grátis
Meia entrada no Cinemark
Outros benefícios flex: check 
up doméstico, proteção lar, 
auxílio PET, emergência auto 
etc.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Atualizado em 16/06/2021 15/06/2021 15/06/2021 15/06/2021 15/06/2021 15/06/2021 15/06/2021
As condições de uso (perídos, locais, tipos de acidentes cobertos etc.) podem variar entre cada bandeira. Verifique as condições antes de contar com o seguro.
Em alguns casos, é necessário emitir apólices dos seguros de garantia estendia e de viagem ampliada antes de comprar o produto ou a passagem.
Os valores listados acima são valores máximos.
O Elo Diners Card permite escolher 6 benefícios flex por ano.

Observações

Outros


